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Introduccio general a la revisio

El procés de revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) s’ha dut a terme conforme al que estableix el procediment PEQ2: Definicio,
desplegament i seguiment del SGIQ. L’informe corresponent a la revisié del SGIQ del centre, corresponent a ’any 2025, ha estat elaborat per la
Coordinadora de la Unitat de Qualitat i Innovacié Educativa (UQDIE).

Durant aquest procés, s’han revisat exhaustivament tots els processos que conformen el SGIQ, mitjancant 'analisi dels indicadors designats amb
Uobjectiu de garantir la qualitat de les titulacions i afavorir una presa de decisions eficient. Aixi mateix, s’han considerat les propostes de millora
derivades de revisions prévies.

Un cop la Junta d’Escola aprova la revisié dels processos, es procedeix a la publicacié de l’actualitzacié a Uespai web de les EUG, juntament amb el
Manual del SGIQ i Uinforme de revisi6é corresponent.

A continuacid, es detalla la revisio realitzada:
1. Reestructuracié del mapa de processos del SGIQ

S’haefectuat unareestructuracio del mapa de processos amb la finalitat d’adequar-lo a les necessitats actuals, assegurant que el SGIQ esdevingui
una eina eficag per garantir la qualitat dels serveis prestats per les EUG. Tali com es pot constatar al document Llistat de processos modificacions
realitzades nova proposta (Excel)

Informe de revisié SGIQ 2025
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2. Canvis generals implementats
Els canvis introduits han afectat la totalitat dels processos i es poden resumir en els punts seglients:

e Actualitzacio del format dels processos.

e Inclusio de la data d’aprovacié en el quadre de responsabilitats.

e Homogeneitzacioé de la denominacio de la institucid.

e Revisidiactualitzaci6 dels responsables de | “elaboracio, revisio i aprovacioé de cada procés.
o Revisid i Codificacio de la documentacio associada (IN) i la documentacio generada (OUT).
e Indicacié de la ubicacié dels documents generats i dels Indicadors.

e Revisidiactualitzacio dels indicadors corresponents a cada procés.

e Revisidiactualitzacié del desenvolupament de cada procés.

3. Revisid de tots els processos
A continuacié es presenta una revisié de cadascun dels processos focalitzada en la millora de definicié i gestié dels processos i no ofereix tant
una revisié de resultats. Aquesta revisio de resultats s’esta portant a terme amb el disseny de la Plataforma UNIKUDE per tal de facilitat la
tracabilitat de totes les propostes de millora i analisi dels objectius i els indicadors corresponents.

Informe de revisié SGIQ 2025
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Processos Estrategics (PE)

Identificacio del procés

Revisio del proces: PEO1 - Definicié de la politica i objectius de qualitat
Responsable de la revisio: Comissiod de Garantia de Qualitat (CGQ)
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

o Es redefineix l'objectiu del procés incorporant explicitament la
sistematica d’elaboracid, aprovacio, revisié i actualitzacié de la
politica i objectius de qualitat, i s’introdueix la seva alineacié amb el
Pla Estrategic de la UAB, reforcant el marc institucional de
referéncia

o La Comissio de Garantia de Qualitat (CGQ) passa a ser propietaria
del procés i s’afegeix explicitament la figura del Coordinador/a de
Qualitat i la UQDIE com a responsables de gestio, que assumeix la

S’han introduit canvis en el procés? X gestié documental, el manteniment dels indicadors i el seguiment

de les accions de millora.

o S’actualitza la documentacié associada (inputs), eliminant
documents de caracter general:

o Informe anual de seguiment i millora de les titulacions
(PCO7)

o Reglament de funcionament intern de les EEUU Gimbernat i
Tomas Cerda

Informe de revisié SGIQ 2025
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i s’incorpora el “Pla Estrategic de la UAB” com a document de
referencia i alineacio estrategica del procés.

s Pel que fa a la documentacié generada (outputs), es simplifica el
conjunt de documents derivats del procés, eliminant:

o Valoracié Anual del Pla Estrategic
o Manual del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

| afegint els “Informes de seguiment del centre” com a evidéncia
principal de seguiment i control del procés.

o S’actualitza Uapartat 6. Revisié i millora, concretant que la
responsabilitat de la revisidé del procés recau en la Comissio de
Garantia de Qualitat (CGQ), que també vetlla per la implantacié de
les propostes de millora

= Esredefineix Uapartat 8. Desenvolupament del procés, reforcant el
paper de la CGQ com a organ responsable de la definicié de la
politica i objectius de qualitat, incorporant la participacio dels grups
d’interes en fase de consulta i validacid.

o S’introdueix la Junta d’Escola com a organ d’aprovacié formal de la
politica i objectius de qualitat, reforgcant la dimensié col-legiada del
procés.

o S’actualitza el paper de UEquip de Direccid, que passa a assumir
principalment funcions de coordinacio, validacié i seguiment del
desplegament dels objectius, en lloc de liderar-ne la definicié.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?

S’incorpora un unic indicador de seguiment del procés, orientat a
mesurar el grau d’assoliment dels objectius de qualitat del centre:

o PEO1_Ind01. Grau de compliment dels objectius de qualitat.

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat

SGIQ 2025
6




9 /=

=2 Informe de revisio SoDiE
egst%o:%s S-wg‘errsg‘age? Unitat de Qualitat Docent i
e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) 2025  "evcereuee

Aquesta incorporacidé permet disposar d’un mecanisme objectiu de

seguiment del desplegament de la politica i els objectius de qualitat en
el marc del SGIQ.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X No s’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions
Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? X | Noaplica

Revisio dels indicadors
Comentarii/o valoracio: PEO1_Ind01 Grau compliment dels objectius de qualitat

Es genera un Unic indicador quantitatiu que mesura U'efectivitat de la planificacié estratégica, que reflecteix la
capacitat del SGIQ per transformar la planificacié en resultats i impulsa la millora continua .

Informe de revisio
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Identificacio del procés
Revisio del procés: PEO2 - Definicié, desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)
Responsable de la revisio: UQDIE
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

s Es modifica de manera substancial la propietat del procés, passant d’un model
liderat pel Coordinador de Qualitat a un model en que la UQDIE assumeix el rol de
propietari del procés i responsable de la planificacid, execucid i supervisié del
SGIQ.

o Esrevisaiactualitza la documentacié associada (inputs), incorporant:

o RD 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix l'organitzacio dels
ensenyaments universitaris i el procediment per garantir la seva qualitat.
Directius del programa AUDIT
Guia per a la certificacié de la implantacio del SGIQ
La politica de qualitat de les EUG

o Manualdel SGIQ de les EUG

| eliminant:

o Publicacions i Documents AQU

o Convenid’adscripcié entre CEUIF Gimbernat i la UAB

o Convenid’adscripcié entre UEUI Tomas Cerda i la UAB

o Reglament de funcionament intern de les EEUU Gimbernati Tomas Cerda

o Informe de seguiment de les titulacions (PC07)

s Aladocumentacié generada (outputs), s’elimina el “Pla de revisié del SIGQ”.

S’han introduit canvis en el procés? X

o O O

Informe de revisié SGIQ 2025
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o= Alapartat 6. Revisié i millora, s’estableix la UQDIE com a responsable principal de
la revisio, amb un enfocament basat en el grau d’acompliment dels processos i
Ueficiencia del sistema. Aquesta modificacié permet una revisi6 més operativa,
sistematica i orientada a resultats

s En el desenvolupament del procés (apartat 8), es redefineix el model de disseny i
desplegament del SGIQ, assignant a la UQDIE el lideratge técnic del sistema.
També s’actualitza el circuit d’aprovacio de Uinforme de revisio del SGIQ, establint
alaCGQ coma organ de validacid i laJunta d’Escola com a organ d’aprovacié final.

o Es simplifica ’apartat de participacié dels grups d’interés, reduint-lo als col-lectius
interns principals (alumnat, PDI i PTGAS) i vinculant la seva participacio als d0rgans
col-legiats del centre.

o S’actualitza Uapartat 8.5. Informacié publica, vinculant-lo directament al portal
institucional i eliminant redundancies descriptives. Aquesta modificacié reforga la
coheréncia amb el procés PS07 - Informacid publica i rendicié de comptes.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es revisa el sistema d’indicadors, eliminant 'indicador existent:

o PEO02_Ind01. Incidencies reportades a U'Informe de revisié anual i pla de millora del
SIGQ

i afegint dos indicadors centrats en la gestié de les millores :

o PEO02_Ind01. Percentatge de propostes de millora implementades a la darrera
revisio

o PEO02_Ind02. Percentatge de propostes de millora desestimades a la darrera
revisio

reforgcant aixi 'enfocament del procés cap a la millora continua i la capacitat de

resposta del sistema.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No s’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris?

No aplica

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PE02_Ind01 Percentatge de propostes de millora implementades a la darrera revisio
PE02_Ind02 Percentatge de propostes de millora desestimades a la darrera revisio

Els indicadors proposats mesuren la gestio de les propostes de millora derivades de les revisions del SGIQ, valorar si
interessa complementar en futures revisions tenint en compte el percentatge de millores implementades dins de termini,
aixi com el resultat o bé el grau d’eficacia de les millores implementades.

Informe de revisio SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PEO3 - Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Responsable de la revisio:

UQDIE

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

= Es redefineix U'ambit d’aplicacié del procés, concretant que aquest s’aplica
exclusivament a les titulacions oficials de grau i master universitari, eliminant la
referéncia generica als postgraus. Aquesta modificacio permet alinearelprocés amb
el marc regulador actual derivat del RD 822/2021.

o Es modifica la propietat i responsabilitat del procés, passant del director del centre
a UEquip de Direccid, amb el suport de la UQDIE. Amés, s’incorpora explicitament la
figura del responsable de la gestié del procés (UQDIE), detallant les seves funcions
en relacié amb la documentacid, indicadors, revisié i propostes de millora.

S’han introduit canvis en el procés? X o Es revisa i actualitza la documentacié associada al procés (inputs), eliminant

referencies normatives derogades o obsoletes, com:
o Lleiorganica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (LOU)

o Marc per a l’elaboracio dels plans d’estudi de master (Acord de la Comissié
d’Ordenacié Academica de la UAB de 21 de marg 2006, modificat per acord
de la Comissié d’Assumptes Académics de la UAB de 12 novembre 2008)

o Politicai objectius generals de la qualitat del centre

A banda, es substitueixen:

Informe de revisio
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o LlibresBlancs (http://www.aneca.es/publicaciones/libros-blancos.aspx)

o Documents i programes de les agencies de qualitat (ANECA - AQU)
(http://www.aqu.cat/universitats/verificacio/index.html)

Per la Guia d’AQU per a ’elaboracid i verificacié de titulacions universitaries oficials.

També s’afegeix el “Calendari academic i administratiu del centre”, amb 'objectiu
d’assegurar una millor planificacié temporal del procés.

Es reorganitza la documentacié generada (outputs), i s’afegeixen nous outputs
relacionats amb els “Informes previs i definitius d’AQU i amb els “Documents
d’al-legacions derivats dels processos de verificacio”. Aquesta modificacio millora la
gestiéo documental.

A Uapartat 6. Revisié i millora, es redefineixen les responsabilitats de revisio del
procés, que passen arecaure principalment en la UQDIE amb el suport de UEquip de
Direccio. També s’incorporen nous elements objecte de revisid, com Ueficacia i
eficiencia de les fases del procés i el volum de treball de les diferents instancies
participants.

En la descripcié del procés, apartat 8.1.1, s’incorporen de manera explicita els
criteris que es tenen en compte per a la proposta de noves titulacions: demanda
social i academica, preséncia d’estudis similars i informes d’insercié laboral. .

Es modifica el circuit d’aprovacié de les propostes de titulacions i de les memories,
adaptant-lo a Uestructura organitzativa actual de la UAB i de les EUG. En aquest
sentit, s’incorpora la participacié de la Comissié Executiva i es redefineixen les
funcions de la Junta d’Escola, de la UQDIE i de ’'OQD en les diferents fases del
procés.

S’actualitza la normativa de referéncia per a Uelaboracié de les memories de
titulacid, substituint les referencies als RD 1393/2007 i RD 861/2010 pel RD
822/2021, d’acord amb el marc legal vigent.

Informe de revisio
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= Es reforca el paper de la Coordinacié de Qualitat del centre en el procés de revisio
tecnica de les memories abans de la seva tramesa a ’OQD, amb Uobjectiu de
garantir la qualitat i coheréncia de la documentacié presentada.

o Essimplifica Uapartat 8.3. Difusié de Uoferta formativa, vinculant-lo directament als
processos PS07 - Informacié publica i rendicié de comptes i PC04 - Orientacié a
U’Estudiant. Aquesta modificacié evita duplicitats i reforgca la coheréncia entre
processos del SGIQ.

= Es modifica 'apartat 8.4. Revisio i actualitzacié de U'oferta de titulacions, alineant-
lo amb el procés PC0O7 - Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions i actualitzant
la referencia del procés de modificacid i extincio de titulacions, que passa de PEO4 a
PCO09.

o A lUapartat 8.5. Participacioé dels grups d’interés, s’actualitza la denominacié del
col-lectiu PAS a PTGAS i s’incorpora la Comissié Executiva com a organ participant
en Uelaboracid i debat de noves propostes de titulacio.

Es simplifica i reorganitza la participacié dels agents externs i dels grups d’interes
institucionals, eliminant el detall operatiu dels organs de la UAB, AQU i Direccio
General d’Universitats, ja que aquestes interaccions queden integrades dins del
desenvolupament general del procés.

o= Finalment es revisa 'apartat 8.7. Rendicié de comptes incorporant la Comissié
Executiva com a organ col-legiat participant en el seguiment i supervisié del procés.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es simplifica el sistema d’indicadors, eliminant els indicadors vinculats al nombre total
de titulacions implantades i mantenint Unicament un indicador relacionat amb el
percentatge de titulacions amb informe favorable d’AQU respecte al total de titulacions
presentades. Aquesta modificacié permet focalitzar Uavaluacié del procés en els
resultats vinculats directament a la verificacié de les titulacions.

Indicadors eliminats:

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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o PEO3_Ind01. Oferta total de programes de Grau (implantats)
o PEO03_Ind02. Oferta total de programes de Master (implantats)
o PEO3_Ind03. Oferta total de programes de Doctorat (implantats)
o PEO3_Ind04. Total titulacions ofertes en l'ambit de la Titulacié
o PEO3_Ind05. Total de titulacions presentades a AQU-ANECA (noves propostes)
o PEO03_Ind06. Total de titulacions amb informe d'avaluacio favorable AQU-
ANECA (noves propostes)
o PEO3_Ind07. Total de titulacions del Centre
Indicador afegit:
o PEO03_Ind01. Nombre de titulacions amb informe favorable per AQU, respecte a
les titulacions presentades.
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | Nos’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions
Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? X | Noaplica

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PEO3_Ind01 Nombre de titulacions amb informe favorable per AQU, respecte a les titulacions presentades
L’indicador permet valorar la validacié externa del SGIQ ja que mesura el grau d’exit en els processos d’avaluacioé externa. El
resultat mostra la capacitat de preparar evidencies, garantir 'assoliment dels estandards i mantenir titulacions de qualitat.

Informe de revisié SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PEO04 - Definicié de la politica del PDI

Responsable de la revisio:

Equip de Direccié (amb suport de la UQDIE)

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

S’ha dut a terme una revisio profunda del procés, amb una redefinicid estructural i
conceptual. El procés passa de tractar el PDI i PAS (ara PTGAS) a separar-se en processos
dos diferenciats, centrant aquest PE04 en la Definici6 de la politica del PDI.
S’ha millorat l'alineacié amb el Pla Estrategic i s’ha reforgat 'enfocament cap a la qualitat
docent, la gestié del perfil del professorat i la seva adequacié a les necessitats de les
titulacions.

procés?

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de

Els indicadors han estat racionalitzats i simplificats, passant d’un sistema amplii
detallat (PE0O5) a un conjunt més enfocat a indicadors clau: estructura del PDI, dedicacid,
nivell de doctorat i acreditacid.

S’elimina la redundancia d’indicadors molt desagregats (hores per titulacié academica,
HIDA, etc.) i es reforga la lectura estrategica de la informacio.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris?

El procés incorpora la participacid dels grups d’interés (especialment alumnat i PDI)
mitjangant mecanismes d’avaluacié (enquestes i participacio en organs com CGQ, Claustre
o Junta d’Escola), que permeten recollir informacio rellevant per a la presa de decisions i

millora del procés.

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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Revisid dels indicadors

Comentari i/o valoracio: Els indicadors definits en la nova versio del procés es consideren adequats per fer el seguiment de la politica del PDI, especialment
pel que fa a:

¢ dimensionament del professorat

¢ nivell de qualificacié (doctors i acreditats)

e dedicaci6 i distribucié docent

Informe de revisio

SGIQ 2025
Escoles Universitaries Gimbernat
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Identificacio del procés

Revisio del proces: PEO5 - Definici6 de la politica del PTGAS

Responsable de la revisio: Direccio Generali Entitat Promotora

Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

S’ha realitzat una revisidé estructural del procés amb la separacié dels col-lectius PDI i
PTGAS, creant un procés especific per al PTGAS.
S’han introduit canvis en el procés? X Esreforca el caracter estratégic del col-lectiu, incorporant de forma explicita ambits com la
conciliacid, la prevencié de riscos laborals i la participacid institucional. Aixi mateix, es
defineixen els rols de la Direccié General, ’Entitat Promotora i la Gerencia.

Els indicadors han estat simplificats i adaptats a la naturalesa del PTGAS, passant d’un
conjunt extens centrat principalment en el PDI (PEO5 antic) a indicadors més adequats

S’harlm incorporat, suprimit o modificat indicadors de X Com.. ratio estudiants/PTGAS
proces? e ratio PDI/PTGAS
e satisfaccié del PTGAS
Es valora positivament aquest ajust cap a indicadors més significatius per al col-lectiu.
No es recullen evidéncies explicites dins del procés. No obstant aixo, el PTGAS participa en
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | organs de govern que actuen com a canals indirectes de recollida d’aportacions.
Informe de revisio SGIQ 2025
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El procés incorporala mesura de la satisfaccio global del PTGAS com a indicador especific,
Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? X aixi com mecanismes de participacio dels grups d’interés que permeten recollirinformacio
rellevant per a la millora continua

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: Els indicadors definits en el nou procés es consideren adequats per avaluar:
e ladimensioiadequacio del PTGAS
o larelacié amb altres col-lectius (alumnat i PDI)
e elnivell de satisfaccio

La simplificacio respecte al model anterior és positiva.

La revisié dona resposta a la necessitat detectada de clarificar la politica de personal i diferenciar els col-lectius, aixi com de
millorar la coheréncia del SGIQ.

Informe de revisié SGIQ 2025
Escoles Universitaries Gimbernat 18
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Processos Clau (PC)

Identificacio del procés

Revisio del procés: PCO1 - Definicio6 dels perfils d’ingrés, Graduacié i accés als estudis
Responsable de la revisio: Coordinacio
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

= S’eliminen de la documentacio associada (inputs) els segients documents

- Normativa de preinscripciéo universitaria del Consell Interuniversitari de
Catalunya

- Normativa estatal sobre accés als estudis universitaris

- Normativa d’accés als ensenyaments universitaris de Grau (Acord del Consell
de Govern de la UAB)

Aquests documents es substitueixen per la Normativa academica de la UAB ates que
en aquest document queda recollida la regulacié academica aplicable als estudis

S’han introduit canvis en el procés? X oficials.
o S’elimina també de la documentacid associada (inputs) el Pla Estrategic EEUU

Gimbernati Tomas Cerda

s S’incorpora el Calendari Academic Administratiu a la documentacié associada
(inputs)

o S’incorporen a la documentacié generada (outputs) les resolucions d’accés per
canvis d’estudis espanyols i estrangers.

o S’eliminen els documents:

- Perfils d’ingrés i graduacié (contingut en les memories dels titols)

Informe de revisié SGIQ 2025
Escoles Universitaries Gimbernat 19
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- Condicions d’accés, admissid i seleccié (contingut en les memories dels titols)
- Resultats Enquestes Nou Ingrés

= S’unifiquen els punts 8.1.2. Condicions d’accés, admissidé i seleccié i 8.1.3.
Activitats de preinscripcid i assignacié de places en un unic apartat, 8.1.2.
Condicions d’accés, admissié i seleccié. En aquest punt s’amplia i es detalla la
informacio relativa a les diferents vies d’accés.

o S’amplia la informacio de l’apartat 8.3. Revisid i actualitzacié dels perfils d’ingrés i
graduacid, incorporant com es duen a terme les accions de millora

= Es modifica 'apartat 8.6. Rendicié de comptes per incorporar que els informes de
Seguiment/Acreditacié de les titulacions es publiquen a la pagina web de qualitat
del centre.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

S’eliminen indicadors redundants, poc operatius o amb baixa utilitat analitica. Es re-
formulen alguns indicadors per adaptar-los millor als objectius del procés i s’incorpora
la desagregacio per genere per facilitar 'analisi amb perspectiva d’equitat.

Indicadors suprimits:

- PCO01_Ind01 Nombre de places ofertes de nou ingrés

- PCO01_Ind02 Nombre total de sol:licituds

- PCO01_Ind03 Nombre de sol-licituds en primera opcié (juny)

- PCO01_Ind04 Nombre de matriculats primera opci6 (juny)

- PCO01_Ind05 Percentatge d'accés total en primera preferencia

- PCO01_Ind06 Percentatge d'accés en matricula a setembre

- PCO01_Ind07 Percentatge (%) de demanda sobre l'oferta (nombre sol:-licituds
/nombre places ofertes)

- PCO01_Ind08 Percentatge de notad’accés perintervals de notad’accés (perrang
de nota)

- PCO01_Ind09 Nota de tall de la titulacié

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat

SGIQ 2025
20




%

escoles universitaries
gimbernat

o 7

Informe de revisio

UQDIE
Unitat de Qualitat Docenti

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) 2025  "°eweciorduesme

PCO01_Ind10 Nota de tall (1a assignacio)

PCO01_Ind11 Nota mitjana d'accés dels estudiants de nou ingrés

PCO01_Ind12 Percentatge d'estudiants de nou ingrés per via d'accés
PCO01_Ind13 Variacié percentual estudiants de nou ingrés respecte el curs
anterior (estudiants de nou ingrés de 1r curs ent/ estudiants de nou ingrés de 1r
cursent-1)x 100

PCO01_Ind14 Nombre total d'estudiants matriculats a la Titulacié (per curs i
homes/dones)

PCO01_Ind15 Mitjana de credits matriculats per estudiant de nou ingrés
PCO01_Ind16 Mitjana de crédits matriculats per total d'estudiants de la titulacié
PCO01_Ind17 Nombre de credits totals matriculats a la Titulacio (per curs)
PCO01_Ind18 Nombre total d'estudiants matriculats a la Titulacié a temps parcial
(via lenta)

PCO01_Ind19 Nombre d'estudiants matriculats per assignatures/cursos

Indicadors afegits:

PC01_Ind01. Nombre total de matricules de les titulacions en relacié a les
places que s’ofereixen desagregades per genere . Aquest indicador es crea com
a indicador estrategic

PCO01_Ind02. Percentatge d’estudiants admesos/es segons les diferents vies
d’accés de la preinscripcié desagregat per genere

PC01_Ind03. Notes de tall d’entrada de ’estudiant de nou accés desagregat per
genere

PCO01_Ind04. Percentatge d’estudiants matriculats en primera assignacio,
respecte dels admesos

PCO01_Ind05. Valoracié mitjana sobre el procés de matricula (enquesta de
Satisfaccié de Nou Ingrés. Escala valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment
satisfet)

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Informe de revisio
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Les enquestes de satisfaccié de Nou ingrés s’envien a U'alumnat al finalitzar el procés

. 0 . .z 03 ? . ., . 7
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris” X de matricula. Satisfaccié grups d’interés

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio:

PCO01_Ind01 (Estratégic) Nombre total de matricules de les titulacions en relacio a les places que s’ofereixen desagregades

per genere.

PC01_Ind02 Percentatge d’estudiants admesos/es segons les diferents vies d’accés de la preinscripcié desagregat per

genere
PC01_Ind03 Notes de tall d’entrada de U’estudiant de nou accés desagregat per genere (PC01_Ind03)

Permeten analitzar la demanda, els mecanismes d’accés i el perfilacademic de 'estudiantat de nou ingrés amb perspectiva
de genere. Un objectiu promoure la igualtat d’oportunitats.

PC01_Ind04 Percentatge d’estudiants matriculats en primera assignacio, respecte dels admesos

Analitza el percentatge d’estudiants admesos que formalitzen la matricula en primera assignacié. Valora el grau
d’atractivitat de la titulacid i permet detectar perdues en el procés d’incorporacié.

PC01_Ind05 Valoracié mitjana sobre el procés de matricula (enquesta de Satisfaccié de Nou Ingrés. Escala valoracio: 1
totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

En conjunt indicadors orientats a l’analisi de 'entrada i captacié d’estudiants, amb combinacié de dades quantitatives i

perceptives.

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PCO02 - Programaci6 docent de les assignatures. Guies Docents
Responsable de la revisio: Coordinacio
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés? X

o Esrevisaire-formula 'objectiu del procés per incorporar les fases de planificacio
docentiencarrec docent.

s Respecte la documentacio associada (inputs), s’eliminen:
o PlaEstrategic EEUU Gimbernati Tomas Cerda
o Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. (REACU).
| s’afegeixen:

o Guia per a la elaboracié la verificacido de les propostes de titulacions
universitaries de grau i master( AQU)

o Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona

Conveni d’adscripcié entre UEscola Universitaria de Infermeria i
Fisioterapia Gimbernat (EUIF Gimbernat) i la UAB.

o Conveni d’adscripcié entre UEscola Universitaria de Informatica Tomas
Cerda (EUl Tomas Cerda) i la UAB.

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat
Enquestes de satisfaccio de Ualumnat

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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Pelque fa ala documentacié generada (outputs), s’incorpora la Planificacié docent
de cada assignaturai s’eliminen:

o Manual d’elaboracié de les Guies Docents
o Plantilla de la Guia Docent

S’actualitza el desenvolupament del procés (apartat 8) mitjangant la incorporacio
dels subapartats:

o 8.1 Planificacié docent.
o 8.2Encarrec docent.

Aixi mateix, s’amplia i concreta la informacid relativa a U'elaboracid, revisio,
aprovacio i publicacié de les guies docents (apartat 8.3).

Finalment, s’actualitzen els grups d’interés incorporant-hi U'Equip de Direccid i les
Coordinacions.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Se substitueixen els indicadors existents vinculats al nombre i percentatge de guies
docents publicades segons calendari per nous indicadors orientats al seguiment del
percentatge de guies docents publicades i a la satisfaccié de 'alumnat respecte a la
informacié continguda a la guia docent.

Indicadors del procés:

o PCO02_Ind01 Percentatge de guies docents (respecte al total d’assignatures)
tancades i publicades, desglossat per titulacions

o PC02_Ind02 Valoracié mitjana a L afirmacié “A Uinici del curs m’han explicat
amb claredat els objectius, el programa de lassignatura i els criteris
d’avaluacié (Guia Docent)” (Enquesta de Satisfaccid Activitat Docent. Escala
valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat
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Les enquestes de valoracié s’envien a 'alumnat al final de cada semestre i als tutors al

. , . L. s
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X final del curs. Satisfaccié grups d’interés

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: Els indicadors ofereixen una visié focalitzada i rellevant sobre la planificacié docent i la qualitat de la informacié academica

proporcionada a Uinici de les assignatures. Combina el control/seguiment del compliment institucional amb la valoracio
final de 'usuari.

Informe de revisio

SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PCO03 - Gestio de les practiques externes

Responsable de la revisio:

Coordinacions de Titulacié i Coordinacions de Practiques de Graus i Masters

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés? X

= Eliminacio de tota la informacid que fa referencia al Treball Final d’Estudis (TFE). El
Treball Final d’Estudis passa a tenir un procés especific (PC08 - Gestio dels treballs
de Fi d’Estudis -TFE)

o Incorporacié del RD 592/2014 pel qual es regulen les practiques academiques
externes, del Marc normatiu de régim intern de Practiques Externes i de les Guies
docents de les assignatures de practiques externes, a la documentacio associada al
procés (input).

o Incorporacié de les Enquestes de satisfaccio de l’alumnat i tutors a la documentacio
associada al procés (outputs)

o A Uapartat 6. Revisid i millora, s’ha inclos 'adequacié de Uoferta de places com a
element objecte de revisio peridodica. També s’ha canviat la persona responsable de
la revisid, i passa del Director a la coordinacié de titulacié i la coordinacio de
practiques.

o Enla descripcié del procés, apartat 8, s’incorpora informacié detallada de la gestid i
avaluacio de les practiques externes

o Dins U'apartat 8.1. Agents i tasques de les practiques externes, s’han afegit els
agents responsables quan les practiques externes es realitzen en el marc d’un
conveni d’intercanvi.

Informe de revisio
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= S’elimina Uindicador vinculat al TFE (Percentatge d’estudiants que presenten el TFE
respecte al total d’estudiants matriculats en el TFE per titulacio)

s Es modifica Uindicador PC03_Ind02 per relacionar el nombre de places que
s’ofereixen amb el nombre d’alumnes matriculats :

PC03_Ind02. Nombre de places de practiques curriculars ofertes, canvia la seva
denominacié a Nombre de places de practiques curriculars ofertes desglossat per
titulacions (i practicums), en relacié als/les estudiants matriculats/des en les
assignatures de practiques

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de

) X o S’incorporen tres nous indicadors, dos d’ells relatius al grau de satisfaccié de
procés? , .
Calumnat:
o PCO03_Ind03. Nombre d’estudiants matriculats/des, desglossat per
assignatures/periodes.
o PCO03_Ind04. Grau de satisfaccido dels/ de les tutors/es academics/ques de
les practiques externes
o PCO03_Ind05. Grau de satisfaccié de ’alumnat participant en els programes
de practiques externes (Escala valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment
satisfet)
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | No esté constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
. , . . . Les enquestes de valoracié s’envien a 'alumnat al final de cada semestre i als tutors al
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X

final del curs. Satisfaccio grups d’interés

Revisié dels indicadors

Comentarii/o valoracio: PCO03_Ind01 Nombre de centres/institucions/empreses on es realitzen les practiques.

PCO03_Ind02 Nombre de places de practiques curriculars ofertes desglossat per titulacions (i practicums), en relacié als/les estudiants
matriculats/des en les assignatures de practiques.

PCO03_Ind03 Nombre d’estudiants matriculats/des, desglossat per assignatures/periodes.

PCO03 Ind04 Grau de satisfaccioé dels/les tutors/es académics/ques de les practiques externes.

Informe de revisié SGIQ 2025
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PCO03_Ind05 Grau de satisfaccié de I'alumnat participant en els programes de practiques externes (Escala valoracio: 1 totalment insatisfet -
5 totalment satisfet).

PCO03_Ind06 Taxa de rendiment i d’exit de I'alumnat que cursa les practiques externes desglossat per practicum.
PC03_Ind 01 i 02 Aporten informacié sobre la capacitat del sistema (diversitat de centres i places disponibles) i la seva adequacio

a la demanda dels estudiants. Ens permeten detectar possibles desajustos entre oferta i matricula

D’altra banda, el PC03_Ind03 permet monitoritzar el volum real d'estudiants participants i analitzar tendéncies per titulacié o
periode, facilitant la planificacié académica.

Pel que fa a la qualitat, els indicadors PC03_Ind04 i PC0O3_Ind05 incorporen la valoracid dels actors principals (tutoritzacio
academica i alumnat), aspecte essencial per identificar punts forts i arees de millora en I'experiéncia de practiques.

Finalment, PCO3_Ind06 aporta una visi¢ dels resultats academics (rendiment i exit), que ajuda a valorar I'efectivitat del procés
formatiu associat a les practiques.

Informe de revisio
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PCO04 - Orientacio a estudiant

Responsable de la revisio:

Equip de Direccid i Coordinadors de Titulacio

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si No | Comentarii/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés? X

= S’eliminen de la documentacio associada (inputs) els seguents documents:
- Convenid’adscripcié entre UEUIF Gimbernat i la UAB
- Convenid’adscripcio entre 'EUlI Tomas Cerda i la UAB
- Pla Estrategic EEUU Gimbernati Tomas Cerda
- Politicai objectius generals de la qualitat del centre (PEO1)
- Informe sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interes (PS05)

o S’afegeixen com a documentacié associada (inputs) documents normatius o de
suport de la UAB:

- Plad’Accié Tutorial UAB

- Programa d’orientaci6 i acompanyament psicopedagogic de la Unitat
d’Assessorament Psicopedagogic de la UAB

- Programa peralaintegracio d’estudiants amb necessitats especials de la Fundacié
Autonoma Solidaria (PIUNE).

- Programa de suport academic a esportistes del pla ADO, DAN, ANC i ARC
(Tutoresport)

- També s’afegeix ’Informe anual de seguiment del centre
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= Alapartat 6. Revisid i millora, s’ha inclos com a element objecte de revisié periddica:
les Queixes i suggeriments relacionats amb el procés d’orientacié i Ulndicador
d’ocupacio de Ualumnat egressat.

En la descripci6 del procés, apartat 8, s’amplia la informacio relativa a les accions
d’acollida, d’informacié i d’assessorament, aixi com a les accions de tutoria
académica. També s’especifica quines accions van dirigides a 'alumnat de Grau i
quines a 'alumnat de Master.

En Uapartat 8.9. Rendicié de comptes s’afegeixen noves comissions en que els
diferents col-lectius poden participar:

Comissio de Qualitat
Comissioé de Docéncia

Comissions participants en el debat i Uaprovacié dels diferents informes de
seguiment que es generen en el Procés PCO7 - Seguiment, avaluacid i millora de les
titulacions

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es suprimeixen dos indicadors per innecessaris:

PC04_Ind05. Nombre de Jornades Informatives desenvolupades
PC04_Ind06. Nombre d’assistents a les Jornades Informatives

S’afegeixen 6 nous indicadors perdetectar 'impacte real de Uorientacié en 'éxit academic
i professional de 'alumnat:

PC04_Ind05 Nombre d estudiants que gaudeixen d’adaptacions o seguiments
pertinents per curs i titulacié en programes

PC04_Ind06 Taxa d’abandonament

PC04_Ind07 Valoracié mitjana de la informacié previa a lUingrés (Enquesta de
satisfaccié de Nou Ingrés)

PC04_Ind08 Valoracié mitjana de l'orientacio a 'estudiant (Enquesta de satisfaccid
de Nou Ingrés)
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- PCO04_Ind09 Valoracié mitjana a Uafirmacio “La tutoritzacido ha estat util i ha
contribuit a millorar el meu aprenentatge” (Enquesta Nous Titulats AQU)

- PCO04_Ind10 Percentatge d’ocupabilitat, funcions especifiques i IQO dels Graus
(Enquesta Insercié Laboral AQU)

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Les enquestes de valoraci6 s’envien a 'alumnat de Nou ingrés al final de la matriculacio i

. , . . o
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X als Nous Titulats. Satisfaccic grups d’interés

Revisid dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PC04_Ind01 Nombre de sol:-licituds d’informacid recollides en el Salé de ’Ensenyamen

PC04_Ind02 Nombre de visites informatives realitzades a centres de secundaria i ajuntaments

PC04_Ind03 Nombre de sessions de Jornades de Portes Obertes realitzades

PC04_Ind04 Nombre d’assistents a les Jornades de Portes Obertes

PC04_Ind05 Nombre d “estudiants que gaudeixen d "adaptacions o seguiments pertinents per curs i titulacié en
programes)

PC04_Ind06 Taxa d’abandonament

PC04_Ind07 Valoracié mitjana de la informacio previa a Uingrés (Enquesta de satisfaccio de Nou Ingrés. Escala
valoracio: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

PC04_Ind08 Valoracié mitjana de l'orientacio a U'estudiant (Enquesta de satisfaccid de Nou Ingrés. Escala
valoracio: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

PC04_Ind09 Valoracié mitjana a Uafirmacio “’La tutoritzacié ha estat ttil i ha contribuit a millorar el meu
aprenentatge’ (Enquesta Nous Titulats AQU)

PC04_Ind10 Percentatge d’ocupabilitat, funcions especifiques i IQO dels Graus (Enquesta Insercié Laboral AQU)

Els indicadors que cobreixen tot el cicle de vida de 'estudiant (abans, durant i després dels estudis)
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PCO05 - Avaluacioé de Uestudiant

Responsable de la revisio:

Equip de Coordinacio de cada titulacio

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisioé del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

o

Reformulacio de l'objectiu del procés per substituir la referéncia a les competencies
per la dels resultats d’aprenentatge (RA). Aixi mateix, s’amplia 'abast del procés
incorporant el sistema d’avaluacid de 'aprenentatge de ’alumnati els procediments
administratius associats, incloent-hi els criteris d’avaluacié i qualificacio, les
convocatories, la revisio i reclamacié de qualificacions, la signatura d’actes i la
custodia d’examens.

S’elimina la “Normativa de permanéncia dels estudiants de la UAB” dels documents
associats (inputs), ates que el seu contingut queda recollit a la “Normativa
d’avaluacié de la UAB”. Igualment, s’eliminen els informes d’insercid laboral i els
convenis d’adscripcid a la UAB, i s’incorporen els indicadors de la titulacid.

Pel que fa a la documentacié generada (outputs), s’elimina la documentacid
generada (inputs) la Normativa interna d’avaluacio de les titulacions i s’afegeixen:

o Sol-licituds de revisio extraordinaria
o Informes de resolucié de les revisions extraordinaries
o Execucions de 'alumnat

S’actualitza 'apartat 6. Revisié i millora, concretant els items objecte de revisio, que
seran: els resultats de avaluacié global, la satisfaccié de 'alumnat i de les persones
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titulades, els criteris d’avaluacié de les assignatures, convocatories, revisions,
reclamacions, signatura d’actes i custodia de proves i/o examens.

o S’ampliai detalla Uapartat 8.4. Revisio de les activitats d’avaluacié dels estudiants
i s’incorporen dos nous subapartats: 8.5. Actes d’avaluacié i 8.6. Custodia
d’examens.

s Finalment, s’actualitzen els grups d’interes incorporant les Persones titulades i

definint laforma de participacié mitjancant les enquestes de satisfaccié. Aixi mateix,
s’incorpora aquesta mateixa via de participacio¢ al grup d’interes Estudiants.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Els indicadors existents passen a ser estrategics:
o PCO05_Ind01. Taxes d’abandonament per titulacio
o PCO05_Ind02. Taxes d’exit per titulacio
o PCO05_Ind03. Taxa de rendiment per titulacié
I s’incorporen dos nous indicadors, un d’ells relatiu al grau de satisfaccié de ’alumnat:

o PCO05_Ind04. Nombre d estudiants que sol:liciten | apte per compensacio,
desglossat per titulacions.

o PCO05_Ind05. Puntuacié mitjana de les preguntes sobre avaluacié de U'enquesta
de satisfaccié d'assignatures de graus i masters. (Escala valoracié: 1 totalment
insatisfet - 5 totalment satisfet).

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris?

Les enquestes de valoracié s’envien a alumnat al final de cada semestre. Satisfaccio
grups d’interés

Revisié dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PCO05_Ind01 Taxes d’abandonament per titulacié
PCO05_Ind02 Taxes d’exit per titulacid
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PC05_Ind03 Taxa de rendiment per titulacio
PCO05_Ind04 Nombre d “estudiants que sol:liciten L "apte per compensacio, desglossat per titulacions.
PCO05_Ind05 Puntuacio mitjana de les preguntes sobre avaluacié de 'enquesta de satisfaccié d’assignatures de graus i
masters. (Escala valoracio: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet).
Aquests indicadors ens permeten analitzar el rendiment academic i el funcionament / qualitat de 'avaluacié
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PCO06 - Gesti6 de la mobilitat dels estudiants
Responsable de la revisio: Coordinacio de Relacions Internacionals i Mobilitat, conjuntament amb UEquip de Coordinacié de les titulacions
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisioé del procés

Si No | Comentarii/o valoracio:

o Actualitzacié del carrec de Coordinadors d’Intercanvi, que passa a denominar-se
Coordinadors de Mobilitat

s S’incorporen com a documents associats (inputs) els seglients documents:
— Models de convenis i Learning Agreement.
— Convocatoria per a la mobilitat d’alumnat
Aixi mateix, es substitueix la “Normativa dels programes d’intercanvi (Aprovada per Junta
de Govern de la UAB)” per la “Normativa académica de la UAB”, atés que aquest

S’han introduit canvis en el procés? X document integra tota la informacio relativa als estudis, incloent-hi els programes de

mobilitat.

Finalment, els resultats sobre el grau de satisfaccié dels estudiants participants en
programes de mobilitat, deixen de considerar-se documentacié associada i es
mantenen exclusivament com a indicadors del procés.

A la documentacid generada (outputs) es modifica ”"U’Acta d’aprovacié del Pla de
mobilitat” per les “Actes de les reunions dels organs de responsabilitat”, amb la
finalitat d’incloure totes les actes vinculades al seguiment i presa de decisions del
procés.
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D’altra banda, s’elimina el “Pla de mobilitat dels estudiants de les titulacions” i
s’incorporen els documents seglents:

— Convenis de col-laboracio interuniversitaria
— Acord d’estudis (Learning Agreement)

o La revisié del procés passara a ser responsabilitat del/de la Coordinador/a de
Relacions Institucionals i Mobilitat de les titulacions, conjuntament amb UEquip de
Coordinacio, en lloc de recaure exclusivament en aquest ultim.

o Pertal de descriure amb més detall el funcionament operatiu del procés, s’incorpora

un nou apartat, 8.3. Establiment de programes de mobilitat i intercanvi, estructurat
en dos subapartats, 8.3.1. Alumnat OUT i 8.3.2. Alumnat IN.

En l'apartat 8.3.1. Alumnat OUT s’incorpora informacié relativa a la informacio i
presentacio dels programes, la gestié de les inscripcions, la tramitacio dels convenis
i el seguiment de les estades de mobilitat.

Pel que fa a “UAlumnat IN”(8.3.2.), s’especifica el funcionament de la gestid
documental associada a les estades (certificats d’estada, actes de notes, etc.).

o En Uapartat “Participacio dels grups d’interés” s’actualitza la nomenclatura de PAS
per Uactual PTGAS

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

o S’elimina Uindicador PC06_Ind05. Percentatge d’estudiants OUT en relacid al total de
la titulacid i es substitueix per PC06_Ind05. Valoracié mitjana a U’afirmacié “Les

X accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge’ de

Uenquesta de persones titulades recents (AQU), un indicador més qualitatiu, orientat
a Uimpacte formatiu de les accions de mobilitat.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris?

Les enquestes de satisfaccioé sobre Mobilitat s’envien a ’alumnat al finalitzar les estada
d’intercanvi. Satisfaccio grups d’interés
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Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio:

PCO06_Ind01 Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes de mobilitat OUT (PS05 - Satisfaccié dels grups d’interés) (Escala
valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

PC06_Ind02 Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes de mobilitat IN (PS05 - Satisfaccio dels grups d’interés) (Escala
valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

PC06_Ind03 Nombre d'estudiants participants en programes de mobilitat OUT

PC06_Ind04 Nombre d'estudiants participants en programes de mobilitat IN

PCO06_Ind05 Valoracié mitjana a Uafirmacid “Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu
aprenentatge’ de 'enquesta de Nous Titulats (AQU)

Aquests indicadors ofereixen una visié equilibrada del funcionament dels programes de mobilitat, combinant dades de
participacié amb la percepcid de qualitat per part dels estudiants

Informe de revisié SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PCO07 - Seguiment, avaluacioé i millora de les titulacions

Responsable de la revisio:

Coordinador/a de Centre

Data de la revisio: Juliol 2025
Revisioé del procés
Si No | Comentari i/o valoracio:
o S’incorporen a la documentacio associada (inputs) els seglients documents:
o RD 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix l'organitzacio dels
ensenyaments universitaris i el procediment per garantir la seva qualitat.
o Informes de seguiment de la titulacid
o Indicadors sobre la titulacio
o Enquestes egressats AQU
o Enquestesinsercio laboral AQU
S’han introduit canvis en el procés? X o Informes d’avaluaci6 d’AQU

o Essubstitueixen els documents associats (inputs): Plantilla de Uinforme de seguiment
de les titulacions elaborada per la UAB i Recomanacions per al seguiment dels titols
oficials (AQU i REACU) per:

o Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU)
o Guia per 'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master (AQU)

o Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacié i Uacreditacié de
titulacions oficials (Marc VSMA).

o Model de Document de seguiment de titulacio (DST)
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o Model d’Informe de seguiment de centres (ISC)

o Directriusiindicacions pera l’elaboracié de 'informe de seguiment de centres
(1ISC)

Aquesta substitucio respon a U'actualitzacié de la documentacio de referencia del
procés, incorporant documents més especifics i alineats amb els criteris i directrius
vigents d’AQU Catalunya i del marc VSMA.

s S’incorpora a la documentacié generada (outputs) el document: Pla de millores de
EUG

o S’actualitza la propietat i responsabilitat del procés, establint que la responsabilitat
de la revisié del procés i de la implantacié de les propostes de millora recau en la
Coordinacié de Qualitat del Centre amb la col-laboracié de la UQDIE, i no Unicament
en el Coordinador de Qualitat del centre.

o S’actualitza U'apartat 6. Revisid i millora, incorporant com a item objecte de revisié la
Implantacid de les millores proposades en els anteriors informes de seguiment de la
titulacio, reforgant aixi orientacié del procés cap a la millora continua.

o A lapartat 8. Desenvolupament del procés s’amplia i es detalla el procediment
d’elaboracié de linforme de seguiment de la titulacié (DST) i de lUinforme de
seguiment centre (ISC). Addicionalment, s’elimina el subapartat 8.3. Difusié dels
informes de seguiment, ja que aquesta informacié queda recollida en els punts
anteriors.

s En lapartat “Participacidé dels grups d’interes” s’actualitza la nomenclatura del
col-lectiu PAS per ’actual PTGAS

Es substitueixen els indicadors existents:

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de o PCO07_Ind01. Indicadors sobre la titulacié recollits en el gestor documental del
procés? centre o subministrats per la UQDIE

o PCO07_Ind02. Accions de millora proposades a l'informe del curs

Informe de revisié SGIQ 2025
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o PCO07_Ind03. Accions de millora proposades en informes anteriors que s'han
portat a la practica l'any en curs

Per nous indicadors
o PCO07_Ind01. Nombre d’accions de millora proposades a l'informe del curs

o PCO07_Ind02. Percentatge de propostes de millora implementades per curs
académic

o PCO07_Ind03. Valoracié mitjana a U'enquesta d’assignatures (Graus i Masters
universitaris. Escala valoracio: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

Aquesta actualitzacié dels indicadors permet disposar d’indicadors més especifics,
quantitatius i orientats al seguiment efectiu de la implantacié de les millores i de la
satisfaccié de 'alumnat.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Les enquestes de valoracié s’envien a 'alumnat al final de cada semestre. Satisfaccio

. , . - .
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X rups d’interés

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PC07_Ind01 Nombre d’accions de millora proposades a l'informe del curs

PC07_Ind02 Percentatge de propostes de millora implementades per curs academic

PC07_Ind03 Valoracié mitjana a U'enquesta d’assignatures (Graus i Masters universitaris. Escala valoracié: 1 totalment
insatisfet - 5 totalment satisfet)

Aquests indicadors ens ofereixen una visi6 clara del funcionament del cicle de millora continua de les titulacions, combinant

informacid sobre planificacid, execuci6 i resultats percebuts.
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PCO08 - Treball Fi d’Estudis (TFE)
Responsable de la revisio: Coordinacio6 de Titulacid i Coordinacio de TFE
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisioé del procés

Si No | Comentarii/o valoracié:

s Eliminacié de tota la informacié que fa referéncia a les Practiques Externes. Les
Practiques Externes passen a tenir un procés especific (PC03 - Gestid de les
practiques externes).

= A lUapartat de Documentacié associada (inputs), es substitueix la “Normativa
d’avaluacié de la UAB” per la “Normativa academica de la UAB”, atés que aquest
document integra tota la informacid relativa als estudis, incloent-hi ’avaluacioé dels
estudis.
A banda, s’incorporen els documents:

) ) ) ] — Guies docents de les assighatures del TFE
S’han introduit canvis en el procés? X

— Normativa de TFE . Aquest darrer document deixa de considerar-se document
generat (output) i passa a formar part de la documentacié associada del procés
(input), ja que esdevé document marc de referencia per al desenvolupamentila
gestié dels TFE.

Paral-lelament, s’elimina el document: Grau de satisfaccid de les practiques

externes

A Uapartat de Documentacié generada (outputs), s’elimina tota la documentacio

relacionada amb les practiques externes:

— Actad’aprovacio de la normativa de les practiques externes
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O

O

Memoria anual de les practiques externes
Convenis signats amb entitats externes

Normativa de les practiques externes de les titulacions

D’altra banda, s’incorporen els documents seguents:

Llistat proposta de temes i tutors TFE
Llistat definitiu d’assignacio de tutors/es a 'alumnat

Llistat definitiu composiciod dels tribunals d’avaluacié de 'alumnat, horaris i
aules

Actes d’avaluaci6 dels TFE

Rubriques d’avaluacio TFE

Calendari de programacio, tutoritzacio i avaluacio dels TFE
Cataleg de titols de TFE per curs academic

o S’actualitza 'estructura de 'apartat 8. Desenvolupament del procés per adaptar-lo
al procés exclusiu de TFE. En aquest sentit:

S’elimina el subapartat 8.1. Practiques externes

El subapartat 8.2. Treballs de final d’estudis (TFE), passa a denominar-se 8.1.
Definicié dels TFE

El 8.3. Revisi6 de les practiques externes i dels TFE, passa a denominar-se 8.2.
Revisio dels TFE.

o S’eliminalainformacid relativa als TFE Externs, aquells que es realitzen en empreses
o institucions externes

s S’actualitza també la responsabilitat del procés, establint que la responsabilitat de
la revisié i seguiment dels TFE recau en la Coordinacié de TFE i la Comissié de TFE i
no en 'Equip de Coordinacié de cada Titulacio.

Informe de revisio
Escoles Universitaries Gimbernat

SGIQ 2025
42




o 7

fot .
zz Informe de revisié

UQDIE
asa%o:%s Swgprrsna;? Unitat de Qualitat Docent i
e e, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) 2025  "evcereuee

s Pelque faalsindicadors, aquests es reorganitzen en dues tipologies: indicadors
estrategics i indicadors de seguiment, amb Uobjectiu de diferenciar els indicadors
vinculats a objectius institucionals dels orientats al seguiment operatiu del procés.

= S’eliminen els indicadors relacionats amb les practiques externes i també
Uindicador:

o PCO03_Ind04. Percentatge d’estudiants que presenten el TFE respecte al total
d’estudiants matriculats en el TFE per titulacio,

Aquest indicador es substitueix pels indicadors estrategics seglients:
o Nombre de TFE relacionats amb la perspectiva de genere

, . - i - o Nombre de TFE relacionats amb els ODS
S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de

) X | pels indicadors de seguiment:
proces?

o Grau de satisfaccié dels tutors i les tutores de TFE (Escala valoracio: 1
totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

Taxa de rendiment en Uassignatura de TFE per titulacié

Taxa d’exit en Uassignatura TFE per titulacio

Valoracié mitjana a Uafirmacié en Uitem “satisfaccié global assignatura”
(Enquesta Satisfaccio de TFE. Escala valoracio: 1 totalment insatisfet - 5
totalment satisfet)

o Valoracio mitjana a U'afirmacié “El treball de fi d’estudis m’ha estat util per
consolidar les competencies de la titulacié’’ (estudis de Grau) i "Estic satisfet
amb el TFM" (estudis de Master) (Enquesta Nous titulats-AQU)

. . L No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X q g8
. . ., . Les enquestes de satisfaccié sobre TFE s’envien a Ualumnat al finalitzar el curs.
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X enqu , . ,
Satisfaccio grups d’interés
Informe de revisié SGIQ 2025
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Revisid dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PC08_Ind01 Nombre de TFE relacionats amb la perspectiva de genere

PCO08_Ind02 Nombre de TFE relacionats amb els ODS

PCO08_Ind03 Grau de satisfaccio dels tutors i les tutores de TFE (Escala valoracié: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)
PCO08_Ind04 Taxa de rendiment en l’assignatura de TFE per titulacié

PC08_Ind05 Taxa d’exit en ’assignatura TFE per titulacid

PCO08_Ind06 Valoracié mitjana a l’afirmacié en U'item “satisfaccio global assignatura” (Enquesta Satisfaccié de TFE. Escala
valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

PCO08_Ind07 Valoracié mitjana a U'afirmacio “El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les competéncies de la
titulacio” (estudis de Grau) i "Estic satisfet amb el TFM" (estudis de Master) (Enquesta Nous titulats-AQU)

En conjunt, es tracta d’un sistema d’indicadors que integra contingut, procés, resultats i impacte formatiu.

Informe de revisié SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PCO09 - Modificacié i extincié de Titulacions
Responsable de la revisio: Responsable de Qualitat de la titulacié
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

o

o

S’actualitza 'objectiu del procés, incorporant explicitament la vinculacié amb els
processos PC0O7 - Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions i PC10 -
Acreditacio de les titulacions

S’actualitza la propietat i responsabilitat del procés. La responsabilitat deixa de
recaure exclusivament en la figura del director i passa a atribuir-se a la Unitat de
Qualitat Docent i Innovacié Educativa (UQDIE), que assumeix la supervisid i
seguiment del procés amb el suport de UEquip de Direccié. Addicionalment,
s’incorpora la figura del Responsable de Qualitat de la Titulacié i de la Coordinacié
de Centre com a responsables de la gestio

A lapartat de documentacié associada (inputs), s’eliminen els documents
seglents:

o Reglament de funcionament intern de les EEUU Gimbernat i Tomas Cerda.
o Convenid’adscripcié entre CEUIF Gimbernat i la UAB.
o Convenid’adscripci6 entre UEUI Tomas Cerda i la UAB.

| s’incorporen els documents :

o Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU).
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o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Documents de Seguiment de Titulacions (DST) i Informe de Seguiment de
Centre (ISC).

Autoinformes d’acreditacid de les titulacions.
Informes d’acreditacio d’AQU.
Calendari académic administratiu.

Aquestes modificacions responen a U'actualitzacié i alineacié de la documentacié
del procés amb els actuals mecanismes de seguiment, acreditacié i gestié de la
qualitat definits pel SGIQ i per AQU Catalunya.

= Pel que fa a la documentacié generada (outputs), es reorganitza i amplia la
documentacié derivada del procés. Els outputs existents:

Acta d’aprovacidé de la proposta de modificacié/extincié de la titulacio i
sol:-licitud corresponent (JE).

Comunicat de '0organ competent de la UAB.
Proposta de modificacié de titol a enviar al Consell d’Universitats.
Resolucié del Consell d’Universitats/AQU.

Es re-formulen i es despleguen en els documents seglents:

Propostes de modificacié de titulacié per part del centre.
Propostes d’extincié de titulacioé per part del centre.

Acta d’aprovacié de la proposta de modificacid i/o extincid de la titulacio per
part de la Junta d’Escola.

Aprovacio de la proposta de modificacié de la titulacié per '0rgan competent
de la UAB.

Aprovacio de la peticié d’extincié de la titulacié per '0rgan competent de la
UAB.

Informes definitius d’AQU.
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o Resolucié del Consell d’Universitats.
o Memories modificades.

Aquesta actualitzacié permetincrementar la tracabilitat documentali diferenciar de
manera més precisa les diferents fases

S’actualitza apartat 6. Revisié i millora, concretant que la revisié del procés recau
en la persona responsable de qualitat de la titulacid i incorporant explicitament la
revisio de ’adequacio de les modificacions del titol respecte:

o ElDocument de Seguiment de Titulacio (DST)
o L’Informe de Seguiment de Centre (ISC)
o ElPlade Millores del Centre i de les titulacions

A Uapartat 8.2.1. Suposits de Uextincié d’un programa formatiu, es simplifica i
reorganitza la descripciéo dels supoOsits d’extincid, sintetitzant alguns motius
previstos a la versidé anterior i incorporant el suposit generic “Qualsevol altra
contemplada per la normativa vigent”.

S’actualitza apartat 8.2.3. Garantia per als alumnes matriculats, simplificant-ne
el contingutiremetent directament a la Normativa academica de la UAB com a marc
regulador de les garanties academiques de l'alumnat en processos d’extincié de
titulacions.

En lapartat 8.3. Canals d’informacio, s’amplia la informacié relativa als
mecanismes de comunicacié institucional, incorporant la difusié de les
modificacions o extincions a través dels punts d’informacié i les pagines web del
centre i de la UAB, aixi com la realitzacié de reunions informatives amb
coordinacions, alumnat i professorat.

En Uapartat 8.4. Participacié dels grups d’interés, s’actualitza la nomenclatura PAS
per PTGAS i s’elimina la referéncia explicita als agents socials.
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Pel que fa als indicadors, es re-formulen per incorporar indicadors més especifics i
orientats al seguiment efectiu del procés. Els indicadors existents:

o PEO04_Ind01. Modificacions presentades.
o PEO04_Ind02. Modificacions aprovades.
S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de X o PEO4_Ind03. Titulacions extingides.
procés? Es substitueixen pels indicadors seglients:
o PCO09_Ind01. Nombre de propostes de modificacions presentades.
o PCO09_Ind02. Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU que
han obtingut 'avaluacio favorable.
o PCO09_Ind03. Nombre de propostes d’extincio de titulacions
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? X | Noaplica
Revisioé dels indicadors
Comentari i/o valoracio: PC09_Ind01 Nombre de propostes de modificacions presentades

PC09_Ind02 Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU que han obtingut ’avaluacié favorable
PC09_Ind03 Nombre de propostes d’extincié de titulacions
Indicadors orientats a monitoritzar la capacitat d’adaptacié i actualitzacié de les titulacions.
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PC10 - Acreditacio de les Titulacions

Responsable de la revisio:

Responsable de Qualitat de la titulacié

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si No | Comentarii/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés? X

o S’amplia Uobjectiu del procés incorporant una definici6 més completa de la
finalitat de l’acreditacio.

o La propietat del procés passa a ser assumida per la Unitat de Qualitat Docent i
Innovacio Educativa (UQDIE), que assumeix la supervisid i el seguiment global del
procés. La gestio operativa del procés recau en la persona responsable de
Qualitat de la Titulacio, que s’encarrega de la coordinacid, seguiment documental
i actualitzacié d’indicadors. L’Equip de Direccié manté el rol de suport
institucional i validacié estrategica del procés.

o Pertalde simplificarievitar duplicitats documentals, a ’apartat de documentacié
associada (inputs) es substitueixen els documents:

o Marc per a la verificacid, seguiment, modificacié i acreditacié de
titulacions (AQU)

o Directrius per a l'acreditacio de titulacions oficials de grau i master (AQU)
Guia per a la certificacio del sistema de garantia interna de qualitat (AQU)

Per : “Guia d’acreditacié d’AQU Catalunya” (PC10_Inp04) i la “Resolucié de 7 de
marg de 2018 sobre acreditacio institucional de centres” (PC10_inp03)
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A banda, s’incorporen a la documentacio associada::
o Darrerinforme d’acreditacié d’AQU
o Memoria de les titulacions

D’aquesta manera disposem d’un document de referencia estructural de la
titulacid i de U'evidéncia externa mes recent del procés d’acreditacio.

= Pel que fa a la documentacié generada (outputs) es reorganitza i amplia la
documentacié derivada del procés, incorporant els documents:

o Informe del Comite d’Avaluaciod Extern (CAE)
o Informe d’acreditacié d’AQU
o Documents d’al-legacions

s S’actualitza 'apartat 6. Revisio i millora, indicant que la responsabilitat de la
revisid del procés passa a recaure en la persona responsable de Qualitat de la
Titulacié, amb el suport de la UQDIE i 'Equip de Direccié.

Addicionalment, s’especifica que la revisioé inclou:
o el procésd’elaboracié de 'autoinforme i el seu calendari
o lagestioiqualitat de les evidencies generades
o els canals de comunicacid i participacio dels grups d’interes

o S’actualitza 'apartat 8. Desenvolupament del procés. S’incorporen ajustos de
redaccio orientats a millorar la claredat del text i es reorganitza la seva presentacio
mitjangant la creacioé de nous apartats, que permeten estructurar de manera més
clara el desenvolupament del procés. Els nous subapartats son: 8.1 Elaboracié
de lautoinforme per a lUacreditacid, 8.2 Visita externa d’acreditacié i 8.3
Avaluacid i resolucié d’acreditacié de la titulacié.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de Es simplifiquen i reorienten els indicadors cap a una visi6 més estrategica. Es
proceés? substitueixen els indicadors existents:

Informe de revisié SGIQ 2025
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= Nombreipercentatge de titulacions acreditades

= Nombreipercentatge de titulacions presentades

= Nombre d’accions de millora proposades

= Accions de millora implementades i percentatge d’acompliment
Per nous indicadors:

PC10_Ind01. Nombre i percentatge de Titulacions que es presenten a acreditacié per
any (desglossades per grau i master)

PC10_Ind02 . Percentatge de resolucions d’acreditacié amb condicions, favorables i
en progrés cap a ’excel:-léncia, per any, respecte del total del Centre.

>

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

X

Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? No aplica

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PC10_Ind01 Nombre i percentatge de Titulacions que es presenten a acreditacié per any (desglossades per grau i master)
PC10_Ind02 Percentatge de resolucions d’acreditacié amb condicions favorables i en progrés cap a 'excel-lencia, per any,
respecte del total del Centre

Indicadors clar i orientat a resultats, que permet fer un seguiment efectiu del procés d’acreditacié i del posicionament
qualitatiu de les titulacions.

Informe de revisié SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PC11 - Gestié documental
Responsable de la revisio: Coordinador/a de Qualitat del Centre
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés? X

o

Es codifica la documentacio associada del procés (inputs i outputs), incorporant
també la ubicacié de la documentacié generada amb Uobjectiu de millorar la
tracabilitat i la gestié documental del procés.

S’amplia Uobjectiu incorporant explicitament, la gestid i publicacié de la
documentacio del SGIQ i la garantia d’accessibilitat als grups d’interés. Aquesta
actualitzacio reforca el paper del procés com a eina de transparéncia,
accessibilitat i suport al funcionament global del SGIQ.

La propietat del procés passa a la UQDIE (Unitat de Qualitat Docent i Innovacié
Educativa). La UQDIE assumeix també la gestié del procés i la revisié periodica.
S’afegeix a la documentacio associada (inputs) la “Guia AQU per a la certificacio
del SGIQ” (PC11_Inp05)

Es canvia U'enfoc del punt 8. Desenvolupament del procés, es passa d’un enfoc
exclusiu en el gestor, amb una explicacié del funcionament operatiu a una visio
més enfocada a la transparencia i accés a la informacio.

Informe de revisio
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s S’introdueix una reestructuracié completa del desenvolupament del procés
(apartat 8) amb una nova jerarquia més orientada a la gestid del sistema SGIQ
global. La nova estructura inclou els subapartats:

8.1 Generalitats

8.2 Documentacio directament associada al Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat

8.2.1 Manual del SGIQ

8.2.2 Processos del SGIQ

8.2.3 Documentacioé associada als processos. Inputs i outputs
8.2.4 Indicadors de seguiment dels processos

8.2.5 Informes de revisid i plans de millora

S’elimina Udnic indicador que hi havia: PC08_Ind01. Incidencies recollides del gestor

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de documental del SIGQ .

. X

procés? - , S , .
S’indica que aquest procés no genera indicadors per si mateix

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X | Noaplica
Revisio dels indicadors
Comentarii/o valoracio: Aquest procés no genera indicadors per si mateix.
Informe de revisié SGIQ 2025
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Processos de Suport (PS)

Identificacio del procés

Revisio del procés: PS01 - Formacié i avaluacié del PDI
Responsable de la revisié: Equip Directiu (amb suport UQDIE i Coordinacions de titulacié)
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

S’ha dut a terme una revisio significativa del procés, amb una millora clara
en:

e laformalitzacié i sistematitzacié del contingut

e l’alineacié amb altres processos del SGIQ (PEO1, PS05, PC07)

e la diferenciacid més clara de les fases del procés (formacié vs

avaluacio)

També s’ha reforgat 'enfocament institucional (EUG/UAB) i s’ha millorat la
descripcid dels rols i responsabilitats (Equip Directiu, Coordinacions,
UQDIE)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?

Els indicadors han estat simplificats i reorientats, passant d’un sistema
molt extens (9 indicadors) a un model més compacte i estrategic centrat
en:

e participacié en formacié

e satisfaccié del PDI

Informe de revisio
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e valoracid de les activitats

e satisfaccid de 'alumnat sobre el professorat

sol-licituds, etc.) i es reforga una visié més global de qualitat.

S’elimina part del detall operatiu (nombre de professors avaluats,

contempla la recollida sistematica de feedback a través de:

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X e enquestes de satisfaccio del PDI

e enquestes de 'alumnat

e autoinformes del professorat

No es recullen evidencies explicites dins del procés. No obstant aix0, es

e enquestes del PDI sobre formacio

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X e enquestes de 'alumnat sobre activitat docent

e valoracions de les activitats formatives

L’enfocament del procés és complet i sistematic

El procés incorpora diversos instruments de recollida de satisfaccio:

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio:

Els indicadors actuals es consideren adequats per fer el seguiment global del procés, especialment en relacié amb:
e participacio i implicacié del PDI en la formacio
e grau de satisfaccio amb les activitats
e percepcid de I'alumnat sobre la docencia

La simplificacié és adequada, pero com a millora futura es podria:

e reincorporar algun indicador sobre volum d'avaluacié docent (tragabilitat del procés)

e incorporar indicadors de transferencia de la formacio a la practica docent

Informe de revisio
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Identificacio del procés

Revisié del proceés: PS02 - Formacié6 i avaluaci6 del PTGAS

Responsable de la revisio: Direccié General, Geréncia i Entitat Promotora (amb suport UQDIE)

Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

S’harealitzat una revisio profunda del procés, amb millores rellevants:
e canvi conceptual de PAS a PTGAS, alineat amb terminologia
actual
e major formalitzacio i estructuracio del procés
e millor definicié de rols (Direccié General, Entitat Promotora,
Gerencia)
e reforg de l’alineacié amb altres processos (PE05, PS05, PC07)
També s’ha millorat la descripcid dels mecanismes d’avaluacio,

incorporant unavisiéo més sistematicaiorientada a la qualitat del servei.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?

Els indicadors s’han ampliat i enriquit respecte la versié anterior.
Es manté la base de seguiment de la formacid, pero s’incorporen nous
indicadors com:

e nombre d’hores de formacié

e graude satisfaccié del PTGAS

e indicadorsvinculats a la percepcié de 'alumnat sobre serveis
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Aquest canvi permet una avaluaciéo més completa i multidimensional
del procés.
No es documenten explicitament dins del procés, perdo es recullen
indirectament a través de:
S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions? X * enquestes de satisfacci6 del PTGAS
e enquestes d’estudiants (nou ingrés i titulats)
e valoracions internes de coordinadors i caps de servei
El procés incorpora diversos instruments:
e enquestes al PTGAS sobre formacio
Es disposa d’enguestes de satisfaccié dels usuaris? X e enquestes a l'alumnat sobre serveis i  atencio
Aix0 permet una visié transversal de la qualitat dels serveis
prestats.
Revisio dels indicadors
Comentari i/o valoracio: Els indicadors actuals permeten fer un seguiment adequat de:
e participacié en la formacio
e satisfaccié del personal
e percepciod externa del servei (alumnat)
Informe de revisio SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PS03 - Gestio dels Serveis

Responsable de la revisio:

Equip Directiu, amb la col-laboracié del director general de les EUG

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisié del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

o Es modifica Uobjectiu del procés per centrar-lo especificament en la identificacio,
implementacid i gestid dels serveis vinculats als programes formatius de les EUG,
eliminant la referencia explicita als recursos materials. Els recursos materials
passen a tenir un procés especific (PS08 - Gestid dels equipaments i recursos
materials).

o Es modifica la propietat i la responsabilitat de gestio del procés. El propietari passa
a ser el Director general, amb el suport de la Comissio de Garantia de la Qualitat
(CGQ), i s’incorpora la Junta d’Escola com a organ receptor de les propostes de

S’han introduit canvis en el procés? X millora. També s’afegeix explicitament la figura del responsable de la gestié del

procés.

o Es revisa la documentaciéo generada (outputs), eliminant la documentacié
vinculada especificament als recursos materials:

o Peticié de recursos materials de les titulacions
o Inventaridels equipaments

o Inventari de 'equipament de Biblioteca

o

Taula d’indicadors

Informe de revisio

SGIQ 2025
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o Informe de la gestio de recursos materials i de serveis

I incorporant nous documents relacionats amb la gesti6 dels serveis:
o Plad’actuacions i pressupost
o Informe dels serveis inclosos a la Memoria de les titulacions

A Uapartat 6. Revisié i millora, es redefineixen els aspectes objecte de revisid
periodica, incorporant:

o Lagestioé dels serveis
o Elgrau de compliment del procés
o Laimplementacié de les millores proposades

També es modifica la responsabilitat de revisid, que passa del Gerent a UEquip de
Direccio, amb la col-laboracié del Director general.

En la descripcié del procés (apartat 8), s’elimina el desenvolupament especific
vinculat als recursos materials (infraestructures, equipaments, laboratoris,
manteniment d’instal-lacions, planificacié i adquisicié de recursos), focalitzant el
procés exclusivament en la gesti6 dels serveis.

Es reorganitza i detalla 'apartat 8.1 Serveis, incorporant una descripcio especifica
dels principals serveis de les EUG:

Servei de Biblioteca

Servei d’Ocupabilitat

Servei d’Informatica

Recursos Tecnologics per a la Docéncia i la Investigacio (RETDI)

Servei médic

O O O O O O

Servei psicologic i psicopedagogic

Informe de revisio
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o

Es modifica Uapartat de participacido dels grups d’interes, incorporant nous
mecanismes de participacio de alumnat:

o Canalitzacié de suggeriments mitjangant delegats
o Bustia de suggeriments de la pagina web

També s’actualitza la denominacié del PAS a PTGAS i s’incorporen nous organs de
participacio i rendicio de comptes, la Junta d’Escola i el Claustre

Es modifica Uapartat de rendicié de comptes, eliminant la referéncia a Uinventari
d’equipaments i incorporant la Junta d’Escola com a organ receptor de la
informacié econdmica i de seguiment.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

S’eliminen els indicadors vinculats als recursos materials i a 'Us del Campus
Virtual:

=  PS03_Ind02. Grau de satisfaccidé del PDlI amb els recursos materials i serveis
=  PS03_Ind03. Grau de satisfaccié del PAS amb els recursos materials i serveis

= PS03_Ind05. Percentatge d’assighatures actives que utilitzen el Campus Virtual
(separat per cursos)

= PS03_Ind06. Percentatge d’assignatures actives que utilitzen el Campus Virtual
(tota la titulacio)

L’indicador PS03 _Ind01. Grau de satisfaccié dels estudiants amb els recursos
materials i serveis (PS05) passa a denominar-se: PS03_Ind01.Grau de satisfaccié
amb els serveis reflectida a ’enquesta de titulats (Enquesta Nous titulats-AQU.
Escala de valoracié: 1 molt en desacord a 10 molt d'acord)

| Uindicador PS03_Ind04. Nombre de queixes i incidéncies rebudes relacionades
amb els recursos materials i els serveis, passa a denominar-se: PS03_Ind02.
Nombre de queixes i suggeriments rebuts relacionats amb els serveis.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
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Es disposa d’enquestes de satisfaccié dels usuaris? X Enquestes Nous titulats (AQU). Satisfaccio grups d’interés
Revisio dels indicadors
Comentari i/o valoracio: PS03_Ind01 Grau de satisfaccié amb els serveis reflectida a ’enquesta de titulats. (Enquesta Nous titulats - AQU. Escala de

valoracid: 1 molt en desacord a 10 molt d'acord)

PS03_Ind02 Nombre de queixes i suggeriments rebuts relacionats amb els serveis

Els indicadors ofereixen una visid basica pero significativa sobre la qualitat i el funcionament dels serveis de suport a
I’estudiantat. Combina una visio global de satisfacciéo amb un mecanisme directe de retroalimentacio.

Informe de revisio SGIQ 2025
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PS04 - Organitzacio i gestio acadéemica

Responsable de la revisio:

Equip de Coordinacid, amb el suport de la gestié académica

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisioé del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

= Esmodifica la propietatila gestid delprocés. La propietat passa arecaure en UEquip
de Direccio, responsable de la supervisio, seguiment i implementacié de millores.
També s’incorpora explicitament la Coordinacio de titulacié com a responsable de
la gestio operativa del procés, amb el suport de la gestié académica.

o Esrevisaladocumentacié associada (inputs), eliminant la documentacié vinculada
a processos interns de qualitat :

o PlaEstrategic EEUU Gimbernati Tomas Cerda

o Memoria de les titulacions acreditades (Procés PEO3)

S’han introduit canvis en el procés? X o Informe de seguimentimillora de les titulacions

o Guies docents

i mantenint Unicament la documentacié normativa i administrativa directament
relacionada amb la gestié academica i docent.

o Aladocumentacié generada (inputs) s’eliminen els documents:
o Pladocentde les titulacions

o Actad’aprovacio Pla docent titulacions (Junta d’Escola)

o Autoritzacié de venia docent del professorat de cada titulacio

Informe de revisio
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| s‘incorporen nous documents vinculats a la gestié academica de ’alumnat:
o Expedients de 'alumnat
o Resolucions de reconeixements academics i activitats
o Resolucions de canvis d’estudi
o Resolucions de les sol:-licituds del regim de permanencia
o Resolucions de les sol-licituds d’avaluacié per compensacié

A lUapartat 6. Revisio i millora, es modifica la responsabilitat de revisio i implantacio
de millores, que passa a recaure en UEquip de Coordinacié amb el suport de la
gestid academica.

En el desenvolupament del procés (apartat 8), s’incorpora un apartat especific
sobre normatives académiques (8.1.), identificant el Consell de Govern de la UAB
com a organ responsable de 'aprovacié de la normativa academica. Aquest canvi
reforca la vinculacié institucional amb la UAB i la claredat en la definicido de
competencies.

Es modifica i amplia 'apartat 8.2. Calendari académic i administratiu, concretant
les responsabilitats de la UAB, UEquip de Direccid i la Junta d’Escola en 'aprovacio
i adaptacio del calendari academic.

S’incorpora un nou apartat especific sobre activitats d’accés i admissio (8.4),
detallant els procediments d’accés per preinscripcid, acreditacié d’experiéncia
laboral, canvis d’estudis universitaris i admissié a masters.

Es modifica Uapartat 8.5. Activitats de matriculacid, incorporant el sistema
d’automatricula online mitjancant 'aplicacié SIGMA i detallant el funcionament de
les citacions, sessions informatives i modificacions de matricula. Aquest canvi
actualitza el procés i reflecteix els procediments actuals de gestié academica
digitalitzada.
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= Es reorganitza U'apartat 8.6. Activitats de programacié docent, incorporant la
referencia explicita a altres processos del SGIQ, reforgcant la interrelacié entre
processos i la coheréncia interna del mapa de processos del SGIQ.

o S’incorpora un nou apartat sobre reconeixement i transferéncia de credits (8.7.),
detallant les responsabilitats de UEquip de Coordinacid, Direccid i Gestid
Académica en la tramitacio6 i resolucié de les sol-licituds.

= Finalment, s’incorpora un nou apartat sobre emissio de titols i certificats (8.8.),
detallant el procediment de sol:-licitud, tramitacio, registre i lliurament de titols i
certificats academics.

o Es modifica Uapartat de participacié dels grups d’interes, actualitzant la
denominacio del PAS a PTGAS

= Es modifica 'apartat de rendicié de comptes, eliminant la referencia al Claustre,
UEquip Directiu i els Equips de Coordinacié com a espais especifics de rendicié de
comptes, concentrant-la principalment en les Comissions de Doceéncia, la Junta
d’Escolaila Comissié de Garantia de la Qualitat.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es modifica el sistema d’indicadors, eliminant els indicadors vinculats a la publicacio
de calendaris, horaris i guies docents, i incorporant indicadors centrats en la satisfaccio
dels estudiants amb els serveis de suport académic i de matriculacié:

e PS04_Ind01. Valoracié dels serveis de suport a 'estudiant a 'Enquesta de Nous
Titulats d’AQU Catalunya
e PS04_Ind02. Valoracié mitjana de satisfaccié de 'enquesta de Nou Ingrés

Aguesta modificacié permet disposar d’indicadors més orientats a U'experiéncia dels
estudiants i alineats amb els criteris d’avaluacié d’AQU Catalunya.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.
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Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X Enquesta Nou Ingrés i Enquesta Nous titulat (AQU). Satisfaccié grups d’interés

Revisid dels indicadors

Comentarii/o valoracio: PS04_Ind01 Valoracio mitjana a la pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant (informacié, matriculacio, tramits académics, beques,

orientacio, etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencio” ((Enquesta Nous titulats - AQU. Escala de valoracio: 1 molt en desacord a 10
molt d'acord)

PS04_Ind02 Valoracié mitjana de satisfaccio de I'enquesta de Nou Ingrés (Escala valoracié: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)
Els indicadors aporten una visié centrada en la qualitat de la gestié6 academica i dels serveis associats, especialment des de la

perspectiva de I'estudiantat en moments clau del seu recorregut com son l'inici i la finalitzaci6 dels estudis.

Informe de revisio SGIQ 2025
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Identificacio del procés
Revisio del procés: PS05 - Satisfaccio dels grups d’interés
Responsable de la revisio: Coordinador de Qualitat amb el suport de la UQDIE
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisioé del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

o Es modifica 'objectiu del procés per orientar-lo explicitament a la garantia de la
recollida, analisi i utilitzacio de la informacio sobre satisfaccid dels grups d’interes
en el marc del SGIQ i del model VSMA.

= Es manté el/la Coordinador/a de Qualitat com a propietari del procés, pero es
defineixen de forma més clara les seves funcions de supervisid, seguiment i
implementacié de millores, amb el suport de la UQDIE. També s’incorpora
explicitament la figura del/de la responsable de qualitat de la titulacié com a
responsable de la gestid operativa del procés.

o Es revisa i actualitza la documentacié associada (inputs), eliminant documentacio
institucional interna:

o Estatuts de la UAB
Pla Estrategic EEUU Gimbernati Tomas Cerda

S’han introduit canvis en el procés? X

Conveni d’adscripcio entre UEUIF Gimbernat i la UAB
Conveni d’adscripcio entre UEUI Tomas Cerda i la UAB

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)

o O O O O

i incorporant documentacié normativa i de referéncia vinculada directament
als criteris de qualitat universitaria i acreditacio:

Informe de revisié SGIQ 2025
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o Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master - AQU
o Guia per a l’acreditacio de les titulacions oficials de grau i master - AQU
o Estandardsidirectrius per a 'assegurament de la qualitat en 'Espai Europeu

d’Educacio Superior (ENQA)
A la documentacio generada (outputs) s’eliminen els documents seguents:

o Acta d’aprovacié accions de recollida d’informacidé i calendaris d’execucio
d’enquestes

o Actes i/o informes de les reunions de les accions generades per recollir la
informacio i suggeriments dels grups d’interes

o Informe anual de queixes i suggeriments
o Formulari d’enquestes de satisfaccio
i es simplifica la documentacié generada incorporant Unicament:
o Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
o Informe de resultats sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interes
o Enquestes contestades

En el desenvolupament del procés (apartat 8), s’elimina la descripcid extensa i
detallada de les enquestes i accions concretes presents a la versid anterior,
substituint-la per una estructura més simplificada i orientada al funcionament global
del SGIQ.

Es reorganitza 'apartat 8.1. Mecanismes de recollida d’informacid, diferenciant
clarament:

o Enquestes institucionals

o Enquestes propies
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o Altres mecanismes qualitatius de recollida d’informacié

Aquesta reorganitzacié facilita la comprensié del procés i reforca la
complementarietat entre informacié quantitativa i qualitativa.

S’incorpora explicitament la participacido en les enquestes institucionals d’AQU
Catalunya i les enquestes de satisfaccié sobre docencia, assignatures, practiques
externes, TFE, mobilitat, insercié laboral, ocupadors, PDI i PTGAS. Aquest canvi
evidencia de forma més clara els mecanismes institucionals de recollida de
satisfaccié requerits per AQU Catalunya.

Es modifica ’apartat de planificacié de les accions (8.2), detallant els mecanismes
de difusio de les enquestes mitjangant correu electronic i recordatoris presencials,
aixi com el paper de la UQDIE en l’elaboracioé d’informes.

S’elimina Uapartat especific de gestié de queixes i suggeriments desenvolupat
extensament a la versio anterior, ja que aquestes actuacions passen a gestionar-se
mitjancant un procés especific independent (PS09-Gestio de queixes i
suggeriments).

Es simplifica 'apartat 8.4. Participacié dels grups d’interés, identificant de manera
més clara els agents objectiu de les accions de consulta i el paper dels Equips de
Direccié i Coordinacié de les titulacions en la proposta de noves accions de
consulta.

Es modifica 'apartat 8.5. Informacid publica, concretant que els resultats de les
enquestes institucionals es publiquen a la pagina web de Qualitat, reforgant aixi la
transparencia institucional.

Finalment, es simplifica 'apartat 8.6. Rendicié de comptes, eliminant referéncies al
Claustre, Equips de Coordinacié i Equip Directiu, i concentrant la rendicié de
comptes principalment en: Junta d’Escola, Comissions de Docéncia i CGQ
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S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es modifica el sistema d’indicadors, eliminant els indicadors vinculats al nombre de
queixes, accions planificades i altres indicadors operatius interns:

o PS05_Ind01. Grau de satisfaccio als estudiants sobre professors i assignatures
PS05_Ind02 a PS05_Ind05. Queixes i suggeriments recollits per diferents canals
PS05_Ind06. Accions planificades l’any en curs

PS05_Ind07. Accions realitzades respecte a les planificades

O O O O

PS05_Ind08. Noves accions planificades respecte al curs anterior
o PS05_Ind09. Nombre de queixes rebudes i temps de resposta
iincorporant un Unic indicador estrategic:
o PSO05_Ind01. Percentatge de participacio, desglossat per enquesta i titulacio

Aquest canvi respon als criteris d’AQU Catalunya, prioritzant indicadors rellevants,
comparables i utils per a ’analisi de la participacié dels grups d’interés en els processos
d’avaluacid institucional.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris?

Es disposa de les enquestes de satisfaccié dels grups d’interes. Satisfaccio grups
d’interes

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PS05_Ind01 (estrategic) Percentatge de participacio, desglossat per enquesta i per titulacio
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PS06 - Insercié laboral dels graduats
Responsable de la revisio: Coordinacié de titulacié amb la col-laboracié de la UQDIE
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si No | Comentarii/o valoracié:

= Es redefineix Uobjectiu del procés, que passa d’estar centrat exclusivament en la
recollida i analisi d’informacié sobre insercio laboral dels titulats, a incorporar
també el desenvolupament professional i la millora de 'ocupabilitat i la insercié
laboral de qualitat de les persones titulades.

o L’Equip de Direccié manté la responsabilitat de supervisio i seguiment, mentre que
la Coordinaci6 de titulacid i la UQDIE assumeixen de manera explicita la gestio del
procés, el manteniment dels indicadors, la deteccid de punts febles i la proposta de
millores.

S’han introduit canvis en el procés? X

Es revisa la documentacié associada (inputs), eliminant la referéncia a la “Memoria
de les titulacions” i a les “Recomanacions REACU”, i incorporant documents més
operatius i actualitzats vinculats al procés:

o Informe de resultats de les enquestes AQU sobre insercio laboral
o Enquestes d’insercidé laboral dels titulats
o Plad’Accio Tutorial (PAT) de les titulacions

A la documentaciod generada (outputs) s’eliminen els documents:
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o Enquestes d’insercio laboral
o Informes d’insercio laboral dels titulats (per titulacions)

| es substitueixen per un de nou orientat a la millora: “Informe d’activitats
d’orientacio professional de les titulacions” (PS06_Out01)

= Es modifica ’apartat 6. Revisié i millora, passantd’un enfocament general basaten
analisi global del procés a un model més centrat en evidéncies concretes. La
revisio passa a centrar-se principalment en els indicadors del procés i en les dades
d’ocupabilitat del centre.

o Es redefineix el desenvolupament del procés (apartat 8), substituint 'enfocament
centrat en la gestié d’estudis d’insercié laboral per un enfocament de
desenvolupament professional i orientacié. S’incorpora explicitament el paper del
Servei d’Orientacié i Desenvolupament Professional (SODP) i es detallen activitats
concretes com tutories, seminaris, forums d’empreses, borsa de treballi practiques
externes, reforgcant la dimensié formativa i d’acompanyament.

o Es reestructura apartat 8.2. Estudis d’inserci6 laboral, integrant-los com a font
externa (AQU Catalunya) i situant la UQDIE com a responsable de lanalisi i
elaboracioé d’informes per titulacio.

o Es modifica lapartat de participacid dels grups d’interés, actualitzant la
denominacioé del PAS a PTGAS

Es modifica el sistema d’indicadors, simplificant-lo i orientant-lo cap a la mesura de
resultats i impacte. Es redueix el nombre d’indicadors i s’introdueix un enfocament més

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de qualitatiu i competencial.

procés? X S’eliminen els indicadors:
o PS06_Ind01. Taxa d’ocupacid dels titulats (general)
o PS06_Ind02. Taxa d’ocupacid dels titulats (ambit de la titulacio)
Informe de revisié SGIQ 2025
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o O O O

O

PS06_Ind03. Temps mitja necessari per trobar la primera ocupacié (ambit de la
titulacio)

PS06_Ind04. Grau de satisfaccié amb la titulacié cursada

PS06_Ind05. Nombre de titulats contractats

PS06_Ind06. Nombre de titulats enquestats

PS06_Ind07. Percentatge de participacio de titulats enquestats respecte a la
seva promoci6 (per Titulacid)

PS06_Ind08. Nombre d’empreses i institucions contactades per realitzar
enquestes

PS06_Ind09. Percentatge d’empreses i institucions que han participat en les
enguestes respecte al total de les contactades

I en elseu lloc s’incorporen:

PS06_Ind01. Nombre d’activitats d’orientacid professional realitzades
anualment

PS06_Ind02. Taxa d’ocupacié de les persones titulades per titulacio

PS06_Ind03. Valoracié de la contribucio de la formacio a activitat professional
(enquesta AQU)

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

X | No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa de les enquestes de satisfaccio dels Nous Titulats (AQU). Satisfaccio grups

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X . .
d’interés
Revisioé dels indicadors
Comentari i/o valoracio: PS06_Ind01 Numero d "activitats d “orientacié professional realitzades a | "any (Informe d'activitats)

PS06_Ind02 Taxa d’ocupacid de les persones titulades, per titulacié
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PS06_Ind03 Valoracié mitjana a U'afirmacié “(Enquesta Nous titulats - AQU. Escala de valoracid: 1 molt en desacord a 10 molt
d'acord)

Indicadors orientats principalment a la insercid laborali als resultats finals dels estudis

Informe de revisié
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Identificacio del procés

Revisio del procés: PS07 - Informacié publica i rendicié de comptes
Responsable de la revisio: Persona responsable de qualitat de la titulacié
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisié del procés

Si No | Comentarii/o valoracio:

o S’incorpora explicitament la persona responsable de qualitat de la titulacié com
aresponsable de la gestié operativa del procés, del manteniment dels indicadors
i de la revisio periodica.

o Esrevisaiactualitza la documentacié associada (inputs), eliminant la referencia
ala “Llei Organica 15/1999 de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD)”
iincorporant “Informes d’avaluaciéo AQU”

o= Es modifica la documentacié generada (outputs), eliminant els documents
seguents:

S’han introduit canvis en el procés? X

o Guia Docent assignatures/moduls
o Informe anual del director al Patronat

A lapartat 6. Revisid i millora, es modifica la responsabilitat de revisi6 i
implantacié de millores, que passa del director a la persona responsable de
qualitat de la titulacié, amb el suport de la Comissié de Garantia de Qualitat.

També es re-formulen els aspectes objecte de revisié periddica, eliminant:
o Nombre de visites a la pagina web d’informacié sobre titulacions

o Nombre de demandes d’informacio generades a través del web
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| incorporant nous elements orientats a qualitat, accessibilitat i satisfaccio:
o Accessibilitat a la informacid a través del web
o Evolucio dels indicadors i grau d’assoliment
o Resultats de les enquestes de satisfaccio relacionades (PS05)

En el desenvolupament del procés (apartat 8), es reorganitza i actualitza
completament la descripcié del sistema d’informacidé publica institucional,
reforgcant el paper de la pagina web com a principal canal de transparéncia i
comunicaci6 institucional.

Es redefineixen les responsabilitats de publicacié i manteniment de continguts,
diferenciant les funcions de:

o Coordinacions de titulacio

o Responsables de qualitat

o UQDIE

o Serveis Informatics

o Responsables tecnics de la pagina web

S’incorpora explicitament la referéncia a la fitxa de la UAB i a la necessitat de
mantenir-ne actualitzada la informacié publicada.

Es modifica i amplia Uapartat 8.1. Informacid publica sobre els programes
formatius, incorporant lUestructura concreta de les pagines web de les
titulacions segons les directrius AQU

S’incorpora un nou apartat especific sobre la informacié publica vinculada al
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (8.2), detallant la responsabilitat de
la persona responsable de qualitat i dels responsables tecnics del web en la
publicaci¢ i actualitzacié de la informacid relativa al SGIQ.
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= Es modifica Uapartat de participacié dels grups d’interes, actualitzant la
denominacié del PAS a PTGAS i concretant la participacid a través de la Junta
d’Escolai les diferents comissions delegades.

s Es reorganitza i amplia 'apartat 8.4. Rendicié de comptes, diferenciant entre
rendicié de comptes interna i externa.

o Finalment, s’elimina Uantic apartat especific de revisid i actualitzacié dels
continguts de la informacid publica (8.4 de la versidé anterior), integrant-ne el
contingut dins dels diferents apartats del procés.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es modifica el sistema d’indicadors, eliminant els indicadors quantitatius vinculats
al transit web i demandes d’informacié:

o PS07_Ind01. Nombre de visites a la pagina web d’informacioé sobre cada
titulacio

o PS07_Ind02. Nombre de demandes d’informacié que es generen a través de
la plana web

Es manté Uindicador relacionat amb les queixes i suggeriments, i s’incorpora un nou
indicador centrat en la satisfaccio de 'alumnat amb la informacié publicada al web:

o PS07_Ind02. Valoracié dels estudiants a la pregunta de l’enquesta de
satisfaccid: “La informacio referent a la titulacié en la web és accessible i
m’ha resultat Util.” (Enquesta de satisfaccié de Nou Ingrés. Escala valoracio:
1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris?

Es disposa de les enquestes de satisfaccié de Nou Ingrés. Satisfaccio grups d’interes

Revisié dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PS07_Ind01 Queixes i suggeriments rebuts sobre la informacié publica
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PS07_Ind02 Valoracié dels estudiants a la pregunta de 'enquesta de satisfaccié: “La informacio referent a la titulacié en la web és
accessible i m’ha resultat util.” (Enquesta de satisfaccié de Nou Ingrés. Escala valoracid: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)
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Identificacio del procés
Revisio del procés: PS08 - Gesti6 dels equipaments i recursos materials
Responsable de la revisio: Gerentde les EUG amb el suport d’Administracio
Data de la revisio: Juliol 2025

Revisioé del procés

Si

No

Comentari i/o valoracio:

S’han introduit canvis en el procés?

o

Es modifica la denominacio i 'enfocament general del procés. que deixa d’estar
orientat tant als recursos materials com als serveis, per centrar-se principalmenten
la gestid dels recursos materials, equipaments i instal-lacions vinculats als
programes formatius i als projectes estrategics de les EUG. La gestid dels serveis
passen a tenir un procés especific (PS03 - Gestio dels serveis).

Es modifica la propietat i la gestio del procés. La propietat passa a recaure en la
Direccié General de les EUG, amb el suport de la Comissié de Garantia de la
Qualitat, mentre que el Gerent passa a ser el responsable de la gestié operativa del
procés, amb el suport de UAdministracié del centre.

Es revisa la documentacié associada (inputs), eliminant els documents seglients:
o Pressupost anual EEUU Gimbernati Tomas Cerda

o Resultats de les enquestes de satisfaccid de Nous Titulats (recursos
materials i serveis)

| mantenint Unicament la documentacid estrategica i institucional directament
vinculada a la planificacié i seguiment dels recursos materials.

Es modifica la documentacié generada (outputs), eliminant els documents
seglents:
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o Informe de la gestid de recursos materials i de serveis
o Peticio de recursos materials de les titulacions
o Taulad’indicadors
| incorporant nova documentacio economica i de control pressupostari:
o Pressupostde 'EUG
o Liquidacio del pressupost de 'EUG

A Uapartat 6. Revisié i millora, es concreta i amplia el contingut dels aspectes
objecte de revisié peridodica, incorporant especificament:

Funcionament dels circuits d’organitzacio del procés
Funcionament de les aplicacions corporatives de gestio

Gesti6 dels recursos economics i materials

O O O O

Implementacié de les millores proposades

També s’incorpora explicitament el suport d’Administracié en les activitats de
revisio i implantacié de millores.

En el desenvolupament del procés (apartat 8), es simplifica i reorganitza
Uestructura del procés, eliminant la informacié relativa als “serveis”, i centrant el
procés en tres grans activitats:

o ldentificacio de necessitats
o Planificacié i adquisicié de recursos
o Gestid i manteniment d’espais i equipaments

Es modificaisimplifica 'apartat 8.1. Identificacid, adquisicié i gestié dels recursos,
redefinint les responsabilitats dels diferents agents implicats. També es formalitza
el circuit de tramitacié de les necessitats a través d’Administracié abans de la seva
aprovacio per Geréncia.
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o

Es modifica 'apartat 8.3. Revisié i millora, incorporant explicitament:
o Lapresentacio anual de les mesures de revisio i millora a la Junta d’Escola
o Lavinculacié directa amb el Procés PS05 - Satisfaccio dels grups d’interes

o La integracié dels resultats en el Procés PC0O7 - Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions

Es modifica Uapartat de participacié dels grups d’interés, actualitzant la
denominacioé del PAS a PTGAS i simplificant-ne la descripcid.

També s’incorpora explicitament la participacio mitjangant:
o Busties de queixes, suggeriments i felicitacions disponibles al web
institucional

o Debat en Comissions de Docencia, Comissié de Garantia de la Qualitat,
Junta d’Escola i Patronat

Es modifica Uapartat 8.5. Informacié publica, simplificant-ne el contingut i
mantenint el portal institucional de les EUG com a principal canal de difusié de la
informacio6 sobre recursos materials.

Finalment, es modifica Uapartat 8.6. Rendici6 de comptes incorporant
explicitament la Junta d’Escola com a espai formal de participacié i rendicié de
comptes als grups d’interes.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es modifica el sistema d’indicadors, eliminant els indicadors vinculats al grau general
de satisfaccio del PDI, PAS i estudiants amb els serveis i recursos materials:

o PS03_Ind01. Grau de satisfaccid dels estudiants amb els recursos materials i
serveis

o PS03_Ind02. Grau de satisfaccié del PDI amb els recursos materials i serveis

PS03_Ind03. Grau de satisfaccio del PAS amb els recursos materials i serveis

o PS03_Ind05. Percentatge d’assignatures actives que utilitzen el Campus Virtual
(separat per cursos)

o
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o PS03_Ind06. Percentatge d’assignatures actives que utilitzen el Campus Virtual
(tota la titulacio)

Es manté lindicador relacionat amb incidéencies i queixes, actualitzant-ne la
codificacio:
o PS08_Ind01. Nombre de queixes i incidencies rebudes relacionades amb els
recursos materials i els serveis

S’incorporen tres nous indicadors orientats a la qualitat dels recursos docents i
infraestructures:

o PS08_Ind02. Valoracié mitjana de U'Us del campus virtual com a suport a
'aprenentatge (Enquesta Nous Titulats AQU)

o PS08_Ind03. Valoracié de les instal-lacions i espais docents per afavorir
'aprenentatge (Enquesta Nous Titulats AQU)

o PS08_Ind04. Inversio realitzada en ’adquisicié i renovacid d’equipament de
laboratoris i espais docents especialitzats

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

No es té constancia d’haver rebut queixes, suggeriments o felicitacions.

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris?

Es disposa de les enquestes de satisfaccid de Nous Titulats (AQU). Satisfaccio grups
d’interes

Revisio dels indicadors

Comentari i/o valoracio: PS08_Ind01 Nombre de queixes i incidéencies rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis

PS08_Ind02 Valoracié mitjana a 'afirmacié “El campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge’ (Enquesta Nous titulats-AQU.
Escala de valoracié: 1 molt en desacord a 10 molt d'acord)

PS08_Ind03Valoracié mitjana a ’'afirmacié “Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades per afavorirelmeu
aprenentatge’ (Enquesta Nous titulats - AQU. Escala de valoracié:1 molt en desacord a 10 molt d'acord)

PS08_Ind04 Inversio realitzada en ’adquisicid i la renovacié d’equipament de laboratoris i altres espais docents especialitzats
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Identificacio del procés

Revisio del procés:

PS09 - Gestio de Queixes i suggeriments

Responsable de la revisio:

Coordinacié de Qualitat, que compta amb el suport de la UQDIE

Data de la revisio:

Juliol 2025

Revisioé del procés

Si  No | Comentarii/o valoracio:

o Es redefineix completament U'objectiu del procés, que deixa d’estar orientat
principalment a la recollida i analisi del grau de satisfaccié dels grups d’interes per
centrar-se especificament en la gestid de suggeriments, queixes/reclamacions,
felicitacions i consultes. El nou enfocament prioritza la tragabilitat, la resposta
institucionalila millora dels serveis, dels programes formatius ide les instal-lacions.

o Es redefineix la propietat i responsabilitat del procés. El/la Coordinador/a de
Qualitat del centre manté la responsabilitat de supervisio i seguiment, amb el
suport de la UQDIE, mentre que la persona responsable de Qualitat de la Titulacio

S’han introduit canvis en el procés? X assumeix explicitament la gestido operativa del procés, el manteniment dels

indicadors, la deteccio6 de punts febles i la proposta de millores.
o Esrevisaiactualitza la documentacié associada (inputs), eliminant:
o Estatuts de la UAB
o PlaEstrategic EEUU Gimbernati Tomas Cerda

i incorporant normativa especifica relacionada amb transparéncia i proteccio de
dades:

o Llei19/2014, de transparencia, accés a la informaciod publica i bon govern
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o Llei organica 3/2018, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals

A la documentacio generada (outputs) s’eliminen diversos documents relacionats
amb accions de recollida d’informacid, enquestes de satisfaccid i informes de
satisfaccié dels grups d’interés, ja que aquests aspectes passen a integrar-se
principalment al procés PS05 - Satisfacci6 dels grups d’interes.

Es mantenen Unicament:
o Actes dels organs de govern, CGQ i comissions de docencia (PS09_0Out01)

o Informe anual de la gestid de queixes, suggeriments i felicitacions de cada
titulacio (PS09_0ut02)

Aquest canvi simplifica el procés i el focalitza en la gestid i seguiment de les
incidéncies i aportacions dels grups d’interes.

Es modifica 'apartat 6. Revisié i millora, simplificant el sistema de revisid, passant
a un model més operatiu i focalitzat en:

o Funcionament dels circuits de recollida de suggeriments, queixes i
felicitacions

o Analisi dels indicadors del procés
o Propostes de millora derivades dels resultats

Es redefineix completament el desenvolupament del procés (apartat 8), eliminant
la major part dels continguts vinculats a la planificacid i execucié d’enquestes de
satisfaccid, reunions de seguiment, autoinformes i mecanismes generals de
consulta dels grups d’interes.

El nou desenvolupament del procés incorpora:
o Ladefinicio formal de suggeriment, queixa/reclamacio, felicitacio i consulta

o Ladescripcio estructurada dels canals de recepcio
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o Laregulacio delfuncionamentde les busties electroniques de suggeriments

o La diferenciaciéo entre la tramitacié de suggeriments/queixes i la de
felicitacions

o Laformalitzacié dels mecanismes de derivacié, respostaitancamentde les
comunicacions

s S’elimina integrament la planificacié d’accions de consulta i satisfaccio dels grups
d’interés (apartats 8.1 i 8.2 de la versié anterior). Aquestes accions es
redistribueixen principalment al procés PS05 - Satisfaccio dels grups d’interées i al
procés PCO7 - Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.

= Es modifica substancialment Uapartat 8.3. Gestié6 de queixes i suggeriments,
passant d’un model descentralitzat i basat en multiples canals informals a un
sistema més estructurat i centralitzat mitjancant les Busties de Suggeriments
electroniques. La nova versio defineix de manera més clara el circuit de tramitacio,
els responsables de gestid i els mecanismes de resposta i seguiment

o Esreestructura la participacio dels grups d’interes, reduint el pes dels mecanismes
informals de participacid i reforgant la participacié mitjancgant:

o Organs de govern i comissions delegades
o Busties electroniques de suggeriments

o Canals formals de comunicacié institucional

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de
procés?

Es simplifica el sistema d’indicadors, passant d’un model ampli centrat en multiples
canals, accions de seguiment i gestio interna:.

o PS05_Ind02. Queixes/suggeriments recollits per UEquip Directiu

o PSO05_Ind03. Queixes/suggeriments recollits per UEquip de Coordinacio
o PSO05_Ind04. Queixes/suggeriments recollits per la Gestié Académica
o

PS05_Ind05. Queixes/suggeriments recollits pel Defensor Universitaride la UAB
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o PS05_Ind06. Accions planificades l’any en curs

o PS05_Ind07. Accions realitzades respecte a les planificades

o PSO05_Ind08. Noves accions planificades respecte al curs anterior

o PS05_Ind09. Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i via

o

o

d’entrada

| s’incorporen indicadors més especifics i orientats a la gestid operativa del procés:

PS09_Ind01. Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions per tipus
d’usuari i temes a través de les busties de titulacions

PS09_Ind02. Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions a través de la
Bustia de Qualitat

PS09_Ind03. Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions gestionades a
través del Sindic de Greuges de la UAB

PS09_Ind04. Temps mitja de resposta (>15 dies)

Finalment es substitueix Uindicador PS05_Ind01. Grau de satisfaccié als estudiants
sobre professors i assignatures pel PS09_Ind05. Valoraci6 de la resposta rebuda a les
queixes i suggeriments, més alineat amb el nou objecte del procés

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?

per titulacions

de qualitat.

Es disposa d’enquestes de satisfaccio dels usuaris? X | No aplica.
Revisioé dels indicadors
Comentari i/o valoracio: PS09_Ind01 Nombre de suggeriments, queixes ifelicitacions, pertipus d’usuariitemes a través de les busties de Suggeriments

PS09_Ind02 Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions, per tipus d’usuari i temes a través de la Bustia de Suggeriments
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PS09_Ind03 Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions, per tipus d’usuari i temes a través del Sindic de Greuges de la
UAB per titulacions

PS09_Ind04 Temps mitja de resposta (> de 15 dies)

PS09_Ind05 Valoracio mitjana a la pregunta “He rebut resposta adequada a les meves queixes i suggeriments” (Enquesta
sobre el grau de satisfaccio de les persones titulades del centre. Escala valoracié: 1 totalment insatisfet - 5 totalment satisfet)
Indicadors que cobreixen tot el cicle de la gestié de queixes: recepcid, tractament i satisfaccié amb la resolucio.
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