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B. Valoracions

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacid (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

Durant el procés d’acreditacié (AQU, 13/06/2017) aquest estandard va obtenir la valoracié
”s’assoleix” i en I'informe referent al procés d’acreditacié (AQU, 28/07/2021) aquest estandard
continua obtenint la valoracié de “s’assoleix”.

1.1.El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies de la Titulacid, que esta definit i aprovat en la seva memoria, és

consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES.

1.2.El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies
i amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudi implementat i verificat favorablement de la titulacid no ha variat respecte a la

memoria verificada.

En aquest sentit, dir que es presentara una proposta de modificacié, derivada de I'adaptacié de
la Memoria de Verificacid al Reial Decret 822/2021 de 28 de setembre i que sera elaborada el
curs 2024-2025.

1.3.Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre
és coherent amb el nombre de places ofertes.

A la edicid 2023-2024, el nombre total d’estudiants matriculats de nou ingrés és de 21, un 60%

de places cobertes respecte a les 35 places de nou ingrés que s’ofereixen cada any. Dels alumnes

matriculats 1 ha demanat cursar el master a temps parcial. Per aquest curs, s’han matriculat 5

dones i 16 homes, i s’han registrat procedencies estrangeres com Romania, Méxic i Xile.

En relacié a la satisfaccio dels estudiants de nou ingrés sobre la informacid prévia a I'ingrés,
matriculacio i orientacié a I'estudiant, realitzada el curs 2023-2024, mostra una satisfaccio de
3,47 (escala de valoracié de I'1 al 5) amb una participacié del 100%. La participacié plena de
I"'alumnat es valora molt positivament per part de la coordinacié.

1.4.La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
Les titulacions disposen de mecanismes de coordinacié docent que es consideren adequats per
garantir la qualitat dels ensenyaments.

La coordinacid del master busca mantenir el consens global entre el professorat i els
responsables programant reunions periodiques amb tot I'equip que asseguren el bon
funcionament de les assignatures.

En relacid a aix0, es continua treballant en la revisio global de la titulacié i s’estan prenent
accions que es veuran reflectides en I'adaptacié del master que s’implantara en el curs 2024-
2025.


https://www.eug.es/wp-content/uploads/2021/10/Acreditaci%C3%B3-Master-Osteopatia-2015-16.pdf
https://www.eug.es/ca/wp-content/uploads/sites/2/2021/10/03-Informe-Final-dAcreditaci%C3%B3-IdA-MUO.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/151564/MemoriaWeb_MUOsteopatia_a122021.pdf

La planificacioé de les titulacions és realitza en funcié del programa formatiu, I'activitat docent i
avaluativa i, en el cas concret dels masters oficials, sempre tenint en compte el perfil de
I’estudiant del master i la seva capacitat per poder conciliar el seu ambit laboral i el seu ambit
formatiu.

El campus virtual i el correu institucional son les eines que conformen els canals principals de
comunicacio entre els grups d’intereés.

Aguesta titulacié va passar I'Gltim procés d’acreditacié al 2021, juntament amb el Master
Universitari en Investigacio Translacional en Fisioterapia i el Master Universitari en Fisioterapia
del Torax obtenint el resultat de favorable. La Comissié dels Masters Oficials, que el CAE va
valorar molt positivament, continua permetent la coordinacié entre aquestes titulacionsi el seu
treball sinérgic. Aquesta comissié es reuneix periodicament amb |'objectiu de supervisar el perfil
de professorat i adequar-ho a les directrius del nou Reial Decret 822/21; es treballa per revisar
els continguts de les assignatures i implantar modificacions que millorin la titulacid. Es preveu
continuar revisant la programacio del master oficial per tal de millorar la conciliacié academica,
laboral i familiar de I’estudiantat amb I'objectiu de millorar la seva qualitat de vida.

1.5.’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

L'EUFG segueix les normatives academiques que defineix la UAB, tan pels graus com pels

masters disponibles en la web de la UAB, aplicable als estudis universitaris regulats de

conformitat amb els plans d'estudis regulats pel Reial Decret 822/2021 del 28 de setembreiila

normativa referida a I'organitzacié académica.

En aquest sentit, 'Equip de Coordinacio de la titulacié vetlla pel ple compliment de la normativa
vigent. Aixi mateix, la titulacid segueix la Normativa de reconeixement de credits de la UAB que
informa als estudiants del mecanisme de reconeixement i el circuit que han de seguir per a la
seva consecucio.

L’aprovacid de la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria per part
de I’'AQU el desembre de 2018, va fer incloure en el curriculum del Grau de Fisioterapia i en els
Masters Universitaris de I'ambit la seva promocié d’'una manera transversal.

Per altre costat, des de la Comissié de Negociacié del Pla d’lgualtat es treballa per difondre la
perspectiva de génere, analitzant i conscienciant sobre les desigualtats de genere a través de
diverses activitats destinades a la comunitat universitaria, com el curs “Sensibilizacion para el
acoso laboral, acoso sexual o razén de sexo o violencia”, que amb una durada de 4 hores es va
impartir durant el mes de febrer 2024. Durant aquest curs també s’ha aprovat en el centre el
Protocol sobre I'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe i/o violéncia fisica.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracioé:
S’assoleix amb condicions

X S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I’excel-léncia

Valoracio del centre:
Per aquest curs 2023-2024 es mantenen les condicions de I'acreditacié que va passar la titulacio
al curs 2021. La titulacié garanteix la qualitat del programa formatiu.


https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html

En aquest sentit, dir que es presentara una proposta de modificacié, derivada de I'adaptacié de
la Memoria de Verificacid al Reial Decret 822/2021 de 28 de setembre i que sera elaborada el
curs 2024-2025 per la seva implantacio al curs 2025-2026.

Propostes de millora:
e Reorganitzar i revisar el contingut i les hores de les assignatures.
e Continuar desenvolupant les tasques de la Comissié de Masters Oficials del Centre.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacio valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions

X S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interes sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat.

En el procés d’acreditacié (13/11/23), aquest estandard va obtenir la valoracié ”s’assoleix”.

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

En la pagina general de la UAB es poden consultar les fitxes de titulacié comuna per a totes les

titulacions de grau i master universitari de la universitat, que incorpora la informacié d’interes

sobre les titulacions.

A la pagina web del centre es troba la informacio publica sobre el desplegament operatiu dels
programes formatius de forma completa i accessible a tots els grups d’interes. En aquest sentit,
cal destacar que I'estructura de la pagina web de les titulacions segueix les indicacions que I’AQU
publica en la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master per tal de garantir
gue tots els continguts estiguin publicats.

Fruit de la proposta de millora i actualitzacié del web del centre que es va realitzar, durant el
curs 2023-24 es va iniciar un projecte per modificar la pagina web que es fara efectiu
probablement durant el seglient curs académic. Aquest canvi permetra incrementar la
transparéncia de la informacié i millorar I'accessibilitat, la navegabilitat i la difusié dels
continguts referents als programes formatius i a les activitats del centre als diferents grups
d’interes.

Per altre costat, al curs 2023-24 es va iniciar una revisi6 completa de la informacié del
professorat per ajustar-lo a la realitat i actualitzar la informacié del Curriculum Vitae (CV) que
apareix a la pagina web del centre. Aixi mateix, s’ha homogeneitzat el format de la informacio
publicada del professorat en tots els titols. Aquesta actualitzacié de continguts de professorat
ha de ser una accio sistematica donat els possibles canvis.


http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-oficials-1345667192605.html
https://www.eug.es/

2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio.

El centre publica per a tots els grups d’interes els indicadors de totes les titulacions sobre els
resultats academics i de satisfaccid de manera agregada en la web de qualitat del centre (apartat
indicadors). Aquesta informacié té un doble objectiu: fer accessible els indicadors i les dades per
dur a terme el seguiment i la revisié dels ensenyaments i retre comptes dels resultats a altres
grups d’interes i a la societat en general.

Durant el curs 2023-24 es va treballar en I'actualitzacié del format de les plantilles per a
presentar els indicadors que inclou informacié de manera més extensa dels resultats de
satisfaccid i academics de cada una de les titulacions. Aquestes noves plantilles amb una
informacid més completa de la satisfaccié de I'estudiantat ja estan disponibles a la pagina web
de les titulacions.

Aguesta informacio és accessible tant en la pagina de qualitat del centre com en la pestanya de
qualitat a cada titulacié. En aquesta pestanya també es poden consultar entre altra informacio,
les memories verificades, avaluacions de les agéncies de qualitat, els informes de seguiment de
les titulacions, aixi com els indicadors de cada titulacid i indicadors grafics que faciliten la
visualitzacid i comprensié de la informacio.

2.3. La institucid publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment
i 'acreditacio de la titulacio.

El centre presenta i difon la politica de qualitat a la pagina web de qualitat del centre a I'apartat

Disseny i politica de qualitat. Els processos del SGIQ es publiquen a I'apartat mapa de processos,

de la web de qualitat del centre. Tota la informacid sobre el SGIQ esta disponible a la pagina

web de qualitat del centre per als organs d’avaluacid, per a tots els grups d’interés de la

comunitat universitaria i per a la societat en general.

Ala web de la UAB es pot consultar el SGIQ del centre i els informes de seguiment i d’acreditacid
de les diferents titulacions. Aixi mateix, el centre disposa d’'una unitat de qualitat i un espai
especific web de qualitat del centre on es publica el SGIQ del centre, el mapa de processos, els
informes de seguiment i I"acreditacié de totes les titulacions com s’ha comentat anteriorment.
Tota aquesta informacié és publica per a tots els grups d’interes en la web de qualitat del
centre ien la pestanya de qualitat de les diferents titulacions del centre.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracio:
S’assoleix amb condicions

X | S'assoleix

S’assoleix amb progrés vers |'excel-léncia

Valoracioé del centre:

Actualment, la informacié sobre els programes formatius i el seu desenvolupament és completa
i de facil accés al web del centre. L’AQU ha valorat favorablement aquest estandard , no obstant
va fer algunes propostes de millora sobre les que ja s’ha treballat. A més d’aquestes accions, ja
s’ha incrementat la informacié de dades de satisfaccidé de I'estudiantat i s’"ha millorat la seva
presentacié. S'esta realitzant progressivament |’actualitzacid i homogeneitzacié dels CV del
professorat que hi ha publicats al web del centre. Durant el proper curs s’implementaran les
enquestes de satisfaccio de PTGAS i PDI, i es continuara treballant per incrementar la publicacio
de la informacié en llengua anglesa.


https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/indicadors-resultats-anuals/
https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/indicadors-resultats-anuals/
http://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
http://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/
http://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/

Propostes de millora:
e Finalitzar el projecte de millora de la pagina web.
e Seguir treballant en la publicacié del CV de tot el professorat que participa en la
titulacié amb un format de publicaci6 homogeneitzat.
e Publicar els resultats corresponents a les enquestes dirigides a tots els grups
d’interes.
e Continuar avangant en la publicacié de la informacié en llengua anglesa.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacid valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions
X | S’assoleix
S’assoleix amb progrés vers I'excel-leéncia

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

La institucid disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

En el procés d’acreditacié (13/11/23), aquest estandard va obtenir la valoracié ”s’assoleix”.

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre disposa dels processos que
garanteixen la verificacié, seguiment, modificacié i d’acreditacié (VSMA) de les titulacions, i
aquests han estat dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i es troben plenament
implantats. Aquests processos detallen les accions, els agents implicats, els documents codificats
i els diferents indicadors per tal que siguin avaluables. Els diferents processos del SGIQ es poden
consultar a I'espai de qualitat del centre, en I'apartat mapa de processos. Durant aquest curs
s’esta fent una revisid completa del SGIQ del centre.

Elsinformes anuals de seguiment es realitzen segons el que estableix el procés PCO7_Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions i estan tots publicats en el web de qualitat (apartat informes
de seguiment). Aixi mateix, el centre ha realitzat els autoinformes dels processos d’acreditacid,
segons el procés “PE06_Acreditacio de les titulacions” PC_10 Acreditacié de les titulacions
Aguesta documentacio, també es pot consultar al web de qualitat (apartat acreditacions).

El curs 2023-24, tal com hem comentat, s’ha portat a terme la revisié dels processos clau i la
majoria de processos de suport definits al nou mapa de processos del SGIQ del centre.
Actualment aquesta revisid esta pendent d’aprovacié per la Comissié de Garantia de Qualitat.

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels
grups d’interes.


https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/informes-de-seguiment-anual/
https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/informes-de-seguiment-anual/
https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/avaluacio-institucional/

El SGIQ del centre estableix en els processos PS05- Satisfaccié dels grups d'interés i PS09_Gestio
de queixes i suggeriments” la forma en la que es recullen, s’analitzen i publiquen els resultats
académics i la satisfaccié dels grups d’interés. La informacid sobre els resultats academics i
satisfaccié de I'alumnat esta recollida en els informes de seguiment de les titulacions i publicada,
de manera completa amb la seva evolucié temporal, a la pagina web de qualitat del centre en
I'apartat indicadors. Durant el curs 2023-24 s’ha treballat en I'actualitzacié i ampliacié dels
indicadors a publicar i s’"han elaborat diferents models homogeneitzats d’informes per a totes
les titulacions (satisfaccio de centre, satisfaccio de titol, satisfaccid assignatures, etc.).

L’eina SIGMA Academic facilita I'obtencié dels indicadors de manera més automatitzada, pero
la participacié dels estudiants segueix sent un indicador susceptible de millora tot i les accions
realitzades per incrementar aquesta participacié. Per tant, és una necessitat seguir treballant en
les accions per augmentar l'index de participacio en les enquestes tal i com es va contemplar en
el Document de Seguiment de la Titulacié 2022-23, a I'’Autoinforme d’Acreditacié i a I'Informe
d’avaluacié externa AQU 2023.

En relacid a la satisfaccid dels diferents grups d’interes, s’ha realitzat la recollida de dades de
satisfacciod dels tutors de practiques cliniques i tutors de TFG mitjancant una enquesta llancada
a través de |'eina informatica Google Forms. Esta previst, com a proposta de millora, continuar
la recollida de dades de satisfaccié de tot el PDI i PTGAS amb enquestes similars mitjancant
I’'ajuda de la mateixa eina informatica.

Pel que fa referencia a les dades d’insercié laboral, mitjangant el conveni signat amb AQU, els
egressats han participat en la 7a i 8a edicié de I'Estudi Insercid Laboral d’AQU per a totes les
titulacions. Amb aquesta col-laboracid, el centre disposa de dades agregades i comparables amb
altres ambits de les titulacions universitaries, cosa que es valora molt positivament i és util per
tal de garantir el procés “PCO7- Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions”.

Per tal d’organitzar tota la informacié generada en el context del SIGQ, es disposa d’un repositori
a través de I'’eina Sharepoint de Microsoft Office a on es poden trobar tots els processos,
I’historic dels documents sobre el marc VSMA de totes les titulacions i la revisio que s’esta
realitzant del SGIQ.

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per
a la seva millora continua.

Tal com s’ha comentat anteriorment, el centre esta realitzant una revisié exhaustiva del SGIQ,

que també afectara de forma important al procés de seguiment del SGIQ. Actualment, s’ha

implementat el nou mapa de processos acordat i s’han revisat els processos clau i gairebé la

totalitat dels processos de suport segons aquest nou mapa. Esta previst finalitzar la revisié de

tots els processos durant el curs 2024-25.

Cada any s’elabora el Pla de millora anual en el que es tenen en compte les propostes de millora
de I'informe de seguiment de titol anterior, les propostes sorgides de I'informe de revisid del
SGIQ, les recomanacions de possibles informes AQU i les propostes de millora detectades en el
procés d’acreditacid.

Segueix vigent la proposta de millora de realitzar una analisi anual de revisié de laimplementacid
dels processos del SIGQ a cada titulacid i que es redacti un document que deixi constancia
d’aquesta revisid. De igual manera, que es realitzin les reunions monografiques de qualitat amb


https://www.eug.es/ca/qualitat/unitat-de-qualitat-docent-i-innovacio-educativa-eug-sant-cugat/indicadors-resultats-anuals/

direccid i els coordinadors de titulacid per fer el seguiment de les accions vigents i propostes de
noves accions.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracio:
S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-leéncia

Valoracié del centre:

El centre esta plenament compromes vers la qualitat dels seus programes formatius i de la seva
activitat en general i aix0 es fa palés en els informes de seguiment de les diferents titulacions i
les avaluacions realitzades per part de I’AQU. En aquest sentit, es valora molt positivament el
nou disseny de mapa de processos que s’ha realitzat en el SGIQ i la revisié dels diferents
processos que fins ara s’ha portat a terme. Per altre costat, considera imprescindible portar a
terme la revisio total del sistema revisant els processos pendents.

Propostes de millora:

e Finalitzar i aprovar la revisié completa del SGIQ, de tots els processos i els indicadors
de seguiment.

e Implementar les accions necessaries per tal de fer efectiva la recollida de dades de
satisfaccid de tot el PDI i PAS.

e Seguir treballant en les accions per tal d'incrementar I'index de participacio en les
enquestes dirigides als diferents grups d’intereés.

e Realitzar anualment una analisi de revisié de la implementacié dels processos del SGIQ
a cada titulacié i redactar-ne un document.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacid valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions
X | S’assoleix
S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Durant el procés d’acreditacié (AQU, 13/06/2017) aquest estandard va obtenir la valoracié
"s’assoleix” i en I'informe referent al procés d’acreditacié (AQU, 28/07/2021) aquest estandard
va continuar obtenint la valoracié de “s’assoleix”.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Durant el curs académic 2023-2024 d’aquest master, el 42,02% de la docéncia ha estat impartida

per professorat doctor, amb un increment del 2% respecte al curs anterior. Des de la direccié de

la titulacié es continua treballant per tal de augmentar aquest percentatge amb la incorporacio


https://www.eug.es/wp-content/uploads/2021/10/Acreditaci%C3%B3-Master-Osteopatia-2015-16.pdf
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de professorat doctor i la incentivacié de cursar el doctorat del professorat actual amb titulacio
de master, que han impartit el 57,77% de la docéncia.

Pel que fa al professorat doctor acreditat, en I'edicié 2023-2024 el Master a comptat amb 2
docents, el que suposa el 18,18% de la totalitat del professorat doctor.

L’escola esta treballant en accions pel creixement de la recerca entre el professorat, encara que
aquesta disciplina no té una gran tradicié investigadora, per augmentar el percentatge de
professorat doctor i doctor acreditat.

En relacid a aix0 i seguint les indicacions de I'informe d’acreditacié de 2021, es recullen com a
propostes de millora 'augment de professorat doctor i doctor acreditat.

La coordinacid i tutoritzacié dels Treballs de Fi de Master, sdn assumides per professors amb
llarga experiéncia docent i professional que participen en projectes de investigacio.
L’estudiantat avalua especificament als tutors de TFM amb un 5 (escala de valoracié de I'1 al 5),
encara i la baixa participacié del 8%. EI TFM té un caracter individual, des de la coordinacié de
I'assignatura es treballa per alinear les preferencies de I’estudiantat amb les linies de recerca del
professorat. L'alumnat ha de elaborar el treball i defensar-ho individualment.

Tant la coordinacié com els tutors de I'assignatura de Practiques Externes, tenen una provada
experiencia professional en el camp de I'Osteopatia. Des de la coordinacio es treballa per fer un
seguiment acurat tant dels estudiants com dels centres vetllant per una bona comunicacio entre
els grups d’interés i garantint la maxima qualitat a les practiques.

En relacid a la valoracio del professorat, dir que les dades de I'enquesta dels estudiants sobre de
totes les assignatures en el curs 2023-2024, mostren una mitjana de satisfaccié de 4,55 (escala
de valoracio de I'l al 5) amb una participacié del 34,69 %. La coordinacié valora molt
positivament aquestes dades que mostren que I'estudiantat esta satisfet amb la qualitat del
professorat.

Sent conscients de la baixa participacidé del estudiants en les enquestes de satisfaccio, com a
proposta de millora I’escola continuara treballant en I'elaboracié d’estrategies per fomentar la
participacié en les enquestes de satisfaccio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.

El master compta amb un total de 20 professors/es que imparteixen la docéncia, xifra que es

considera suficient per a un correcte desenvolupament de les activitats formatives i que

s'adequa al compromis recollit en la Memoria.

En relacid a la categoria laboral, I'edicié 2023-2024 del master ha comptat amb 5 professors/es
fixes que han impartit el 25% de la docencia; i 15 sén professorat fix discontinu amb una carrega
docent del 75%. En aquest sentit comentar que I'Escola té prevista una harmonitzacié de la
titulacid per tal de millorar aquestes dades i enfortir aixi la vinculacié del professorat fix a temps
complet amb la Institucid.

L'equip docent esta format per 12 dones i per 8 homes, dades que confirmen el canvi de
tendeéncia que s’ha produit en el darrers cursos en les diverses titulacions de la institucio.



La ratio estudiant/professorat ETC per aquesta edicié 2023-2024 és de 5,19, és lleugerament
més alta que la del curs anterior, encara que es considera que es mantenen uns estandards
raonables i es garanteix el correcte desenvolupament permitent una docéncia adequada.

Es continua recollint com a proposta de millora augmentar el nombre de professorat fix al mateix
temps que disminuir els professorat fix discontinu.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de 'activitat docent i
investigadora del professorat.

Suport activitat docent

En relacié al suport sobre I'activitat docent, el centre facilita I’assisténcia a cursos, seminaris i/o
jornades especialitzades a demanda i adequades al professorat, prévia valoracio per part de la
Comissié de Recerca, que sens dubte ajuden a millorar les seves estratégies com a docents i
facilita l'actualitzacié de coneixements en els seus ambits d'especialitzacié. Aquesta informacié
esta disponible en la memoria docent de I'Escola de Fisioterapia

Aixi mateix, els equips de coordinacié de les titulacions proporcionen informacio al professorat
sobre I'oferta de formacid de la UAB. Tot el professorat del centre té accés gratuit a aquesta
formacié, organitzada per la Unitat d’Innovacio i Formacié Docent de la UAB.

Des de 2018, tot el professorat del centre també compta amb el suport de la Unitat de Recursos
Tecnologics per a la Docéncia i la Investigacid (RETDI), que és l'encarregada de recollir les
necessitats relacionades amb recursos tecnologics del professorat, I'alumnat i el personal
d'administracio i serveis, per tal de millorar el servei ofert a tots els col-lectius de la institucio.
RETDI valora les sol-licituds i, si escau, genera la peticié d'execucid corresponent als Serveis
Informatics, o en ocasions a empreses externes.

Suport activitat investigadora

S’ha encoratjat a tot el personal docent investigador que no estava en poder del grau de
doctor/a o que no estigués ja en procés de la seva obtencid a iniciar el tramit de matriculacid,
donant suport al doctorat des del Servei de Recerca i Innovacié. Com a resultat, la quasi totalitat
del cos docent fix permanent tenen el grau de doctorand/a.

Pel que fa al suport a la millora de I'activitat investigadora, tant la Delegada de Recerca com la
Comissié d’Investigacid continuen treballant per potenciar I'activitat de recerca de |'equip
docent de les diverses titulacions i oferir suport als docents per a la seva acreditacio.

Durant el curs 2023-2024 s'han dut a terme diverses accions, com ara reunions periodiques de
la Comissié d’Investigacio, sessions formatives d’assessorament als docents i seminaris de
recerca oberts a tota la comunitat del centre. En aquests seminaris s'han presentat diversos
treballs de recerca realitzats per docents i investigadors.

Es recull com a proposta de millora continuar treballant en accions per fomentar la recerca.
Es continuara impulsant la creacié de grups de recerca multidisciplinaris i augmentant el nombre
de professors acreditats, entre altres objectius. Per a aquest proposit, s'han realitzat diversos

seminaris dirigits al professorat doctor per ajudar en el procés d'obtencié de I'acreditacio de
I'AQU o I'ANECA.
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El Servei Universitari de Recerca i Innovacié en Fisioterapia (SURIF) continua orientant el
professorat en les seves investigacions. El coordinador d'aquest servei recull dades com el
nombre de publicacions, tesis i altres indicadors de la recerca, que es reflecteixen en la memoria
anual de la Titulacid.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracio:
S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers |'excel-lencia

Valoracié del centre:
L'Escola reconeix la necessitat d'augmentar el nombre de professors a temps complet. Tot i aixo,
considerem que el nostre professorat actual compta amb una experiencia docent suficient per
desenvolupar les tasques formatives assignades. Paral-lelament, I'Escola continua implementant
mesures per incrementar el nombre de doctors i doctores acreditats, amb I'objectiu de complir
els requisits de I'AQU.

Propostes de millora:
e Incrementar el nombre de professorat fix a temps complert
e Disminuir el nombre de professorat fix discontinu
e Incrementar el nombre de professorat doctor
e Incrementar el nombre de professorat doctor acreditat
e Seguir realitzant accions per fomentar la recerca
e Continuar fomentant la participacio de les enquestes de satisfaccié del professorat

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacid valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions
X | S’assoleix
S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La institucio disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
de I'alumnat.

Durant el procés d’acreditacié (AQU, 13/06/2017) aquest estandard va obtenir la valoracié
"s’assoleix” i en I'informe referent al procés d’acreditacié (AQU, 28/07/2021) aquest estandard
continua obtenint la valoracié de “s’assoleix”.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatgeii els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

En l'informe d’Acreditaci6 esmentat, AQU posa de manifest que el pla d’accid tutorial i

d’orientaciéd academica donen resposta a les necessitats de I'estudiantat, que I'orientacié

professional és I'adequada i que tant estudiants com tutors/tutores estan satisfets amb els

serveis d’orientacidé académica i professional.

11


https://www.eug.es/wp-content/uploads/2021/10/Acreditaci%C3%B3-Master-Osteopatia-2015-16.pdf
https://www.eug.es/ca/wp-content/uploads/sites/2/2021/10/03-Informe-Final-dAcreditaci%C3%B3-IdA-MUO.pdf

En relacio a les accions d’orientacié académica, comentar que totes les titulacions de I'ambit de
la Fisioterapia, disposen d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) especifica per a cadascuna d’elles, tal i
com s’indica en I'Informe de Seguiment del curs anterior, que es pot consultar a la plana web
del centre, en cadascun dels estudis concernits: Grau en Fisioterapia, Master en Fisioterapia del
Torax, Masters d’Osteopatia, Master en Investigacié Translacional en Fisioterapia i Master en
Fisioterapia en Pediatria.

Aquests PATs sén considerats com una eina fonamental per orientar acadéemica i personalment
a tot I'estudiantat, sent una eina fonamental en la nostra institucid, dissenyada per acompanyar
en el desenvolupament academic i personal al llarg de tota la formacid universitaria. El PAT té
com a objectiu proporcionar un suport continu i personalitzat a I'estudiantat, fomentant una
millor adaptacié a I'entorn academic i promoure la seva integracié en la comunitat universitaria.

Com a mesura per garantir el maxim impacte i eficiencia del PAT, s’han implementat diverses
accions per augmentar-ne la visibilitat i la participacid. Entre aquestes accions, cal destacar la
difusié activa del PAT des de l'inici de cada curs académic, en la informacié proporcionada a
I'inici de les titulacions. A més, s’han establert canals de comunicacié oberts perquée els
estudiants puguin accedir facilment a les orientacions i suport disponibles.

Per tal d’assegurar el funcionament, es duu a terme un seguiment individualitzat i personalitzat
a través de reunions amb les coordinacions dels cursos, que identifica les necessitats
especifiques de cada estudiant i estableix un pla d’accié adaptat a les caracteristiques i objectius
académics. Aixi mateix, es treballa per conscienciar de la seva importancia en el procés
d’aprenentatge i del benestar general.

En linia amb la filosofia de millora continua de la institucié, s’han establert la revisié dels
resultats académics i personals dels estudiants. A partir d’aquesta informacid, es poden ajustar
les estrategies d’acompanyament per millorar la qualitat del servei ofert i garantir que el PAT
compleixi el seu objectiu de donar suport en el procés d'aprenentatge i desenvolupament
personal.

Com a proposta de millora i com a conseqiiencia del requeriment d’aquest estandard en el
darrer informe d’acreditacié del Master en Fisioterapia en Pediatria, es continua treballant per
adaptar especificament el PAT de totes les titulacions del Centre.

D’altra banda, i com en anys anteriors, es segueix donant suport a aquells estudiants que s’han
acollit al programa Tutoresport-UAB, el programa de tutela académica adrecat a esportistes
d’alt nivell que estudien a les Escoles Universitaries Gimbernat. Tothom que s’hi acull, rep la
tutoritzacié de les coordinacions del diferents cursos de la titulacié. En el curs 2023-2024, 6
estudiants van ser admesos al programa.

La integracié de I'estudiantat en aquest programa representa una oportunitat fonamental per
al seu desenvolupament integral. Aquest tipus d’iniciatives no només fomenten I'activitat fisica,
sind que també contribueixen al creixement personal i académic dels participants, permetent
enfortir habilitats socials com el treball en equip, la disciplina i la responsabilitat. Aquests
aprenentatges transcendeixen a I'ambit académic i milloren el seu rendiment en altres arees
d’estudi.

D’altra banda, el programa funciona com un espai d’inclusié amb diferents perfils i habilitats que
els fan sentir motivats a participar i formar part d’'un entorn més unit, on es promouen valors
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com el respecte, la cooperacid i 'empatia i esdevé una eina poderosa per a la formacid de
persones més responsables i compromeses.

Com a informacid prévia als estudis, les Escoles Universitaries Gimbernat, han participar al Salé
de I'Ensenyament organitzat per Fira de Barcelona del 13 al 17 de mar¢ del 2024. Com a
expositors, s’ha ofert informacié i assessorament de la nostra oferta de titulacions.

Com cada any la nostra Escola, s’ha programat dues sessions informatives presencials els dies
22 de febreri 11 d’abril de 2024, i també les trobades “Viu una Jornada a la Gimbernat”, els dies
24 de febrer i 13 d’abril de 2024, on s’ha donat la possibilitat als assistents de realitzar alguna
de les activitats habituals que duen a terme els estudiants de Grau en Fisioterapia.

Finalment, dir que el web del centre té habilitada, de manera permanent, la possibilitat de
sol-licitar una trobada virtual individualitzada per atendre i resoldre qualsevol dubte respecte a
les titulacions impartides.

Tant les accions d’orientacié academica com les d’orientacié professional deriven del procés
PC04 Orientacid a |'estudiant.

Pel que fa a les accions d'orientacié professional, |'estudiantat de quart curs del Grau en
Fisioterapia ha participat en una xerrada impartida per un representant del Col-legi de
Fisioterapeutes de Catalunya. En aquesta sessid, s'ha rebut informacié rellevant sobre la borsa
de treball, els serveis d’orientacié laboral, els ajuts per a col-legiats i les opcions de formacio
postgraduada, entre altres temes. Aquesta activitat es realitza sempre durant I'horari lectiu per
garantir la maxima assisténcia dels estudiants.

En relacié amb els masters i les accions d'orientacid professional, esta previst un desplegament
més ampli de les tasques de la Comissio d'Orientacid i Desenvolupament Professional en I'ambit
de la fisioterapia, una qliestio en la qual es continua treballant activament.

La informacié sobre totes les activitats d’orientacié professional es pot consultar a la memoria
anual de la titulacid, la qual es publica al web del centre.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

El centre manté a disposicié de les titulacions la totalitat de les infraestructures i serveis detallats

en les diferents memories verificades. El seu manteniment es realitza de forma correcta atenent

a la programacio docent.

Els espais on es desenvolupa la formacio teorica i practica son accessibles per a persones amb
mobilitat reduida, tot I’edifici compta amb connexié Wi-Fi oberta i tant professorat com alumnat
tenen accés als serveis de Microsoft Office 365. A més, totes les assignatures son accessibles des
del campus virtual Moodle, que afavoreix la comunicacié entre estudiants i professorat i permet
agilitzar la gestio i consulta de qualificacions. La satisfaccio dels estudiants del centre respecte a
la utilitat del campus virtual per al seu aprenentatge ha estat d’un 6,4 (Enquesta AQU satisfaccio
dels graduats i graduades 2023. Escala de valoracioé de I'1 al 10.
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Durant el curs 2023-24 s’ha incorporat I'assignatura de Simulacid Il a la formacié del Grau en
Infermeria i s"Than ampliat els recursos per a la formacié en aquesta assignatura. S’ha revisat i
actualitzat el material clinic i s"ha augmentat la plantilla d’actors i de professorat de simulacid.

Pel que fa a la Biblioteca i les instal-lacions, i segons I'Enquesta AQU de satisfaccié dels graduats
i graduades 2023, la satisfaccio dels estudiants del centre és de 5,8 sobre 10.

L'equip de direccié valora que els recursos materials de que disposen les EUG sén els adequats
al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié. El centre esta compromes en
continuar avangant amb la revisié i dotacié de recursos materials amb la finalitat de millorar la
valoracio assignada a aquest estandard.

Durant el procés d’acreditacid, aquest estandard va obtenir la valoracio:
S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers |'excel-léncia

Valoracio del centre:

En general, els serveis d’orientacid académica i els d’orientacié professional son adequats i els
estudiants de nou ingrés, mostren una satisfaccido de 3,47 sobre 5. Amb les practiques, els
estudiants puntuen amb un 4,01 sobre 5 i respecte a la utilitat del campus virtual un 6,6 sobre
10. Tot i haver augmentat la participacid en les enquestes dels practicums, s’ha de continuar
treballant amb més propostes per tal d’augmentar la participacié. En referencia a les
assignatures de Simulacio clinica | i ll, actualment es disposa del material i recursos adequats per
al desenvolupament de les assignatures.

Propostes de millora:
e Adaptar el PAT de totes les titulacions per implantar-lo a través de la plataforma
Sigma Gestio Académica.
e Incloure accions per augmentar I'index de participacié dels estudiants a les enquestes
de satisfaccio.
e Analitzari valorar la introduccié de I'’eina Google Forms per recollir la satisfaccié del
professorat de practiques externes.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacid valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacid.
Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors academics, de
satisfaccié i laborals.
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Durant el procés d’acreditacié (AQU, 13/06/2017) aquest estandard va obtenir la valoracié
”s’assoleix” i en I'informe referent al procés d’acreditacié (AQU, 28/07/2021) aquest estandard
continua obtenint la valoracié de “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de l'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacid.

Els resultats d'aprenentatge assolits per I'estudiantat es correspon al nivell 3 de MECES, i per

tant els/les titulats/des obtenen una formacié avancada de caracter especialitzat i orientada, tal

com marca el Reial Decret 1027/2011, a I'especialitzacio professional.

El desenvolupament de les competéncies especifiques, transversals i generals descrites a la

memoria al llarg del curriculum, permeten la consecucié d'aquests objectius.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i

pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
La programacié docent és coherent amb els objectius que es van reflectir a la memoria de la
titulacié. S'utilitzen exposicions teoric-practiques, i especialment, explicacions practiques com
les activitats formatives més habituats. Es considera que d’aquesta manera s’ajuda a consolidar
I'adquisicié dels resultats d'aprenentatge. Les activitats dirigides, supervisades i autonomes de
les diferents assignatures de la titulacid, es distribueixen en relacio al seu caracter i continguts
per a la formacié de I'estudiantat.

Totes les activitats formatives i d’avaluacié s’especifiquen a les guies docents, que sén publiques
i estan disponibles al web del centre. A més, cada assignatura, compta al seu campus virtual amb
un espai on I'estudiantat pot trobar una descripcié més especifica que es considera una eina de
suport a la docencia. Anualment la coordinacié treballa en conjunt amb el professorat per a que
les activitats d’avaluacid proposades a cada assignatura siguin coherents amb I'avaluacio de les
competencies previstes, i que la ponderacié de cada activitat sigui adient.

En referéncia a la valoracio global del programa formatiu, I’'enquesta respecte a la satisfaccio
mitjana de I'estudiantat és del 4,42 (escala de valoracio de I'1 al 5) amb una participacié major
que la del curs anterior amb el 49,77%. Aquesta valoracié es manté semblant cada curs, i des de
la direccid es valora molt positivament.

Respecte a les practiques externes amb una carrega lectiva de 150, la satisfaccié entre I'alumnat
ha estat valorada amb 3,89 (escala de valoracié de I'1 al 5) segons les enquestes amb una
participacié del 4%. Aquesta valoracié s’ha mantingut estable respecte als Ultims cursos.
Aguesta assignatura preveu I'aplicacio dels coneixements teoric-practics obtinguts a les altres
assignatures de la titulacio, sobre pacients sota la supervisié del professorat tutor. Actualment,
es treballar per incrementar I'oferta d’institucions externes col-laboradores especialitzades en
I'ambit osteopatica arreu del territori per afavorir la conciliacid laboral i familiar dels
estudiants.

En relacio al Treball de Fi de Master, I'estudiantat valora I’assignatura amb una satisfaccié global
de 4,55 (escala de valoracié de I'1 al 5). Aquesta dada es considera molt positiva encara i la baixa
participacié del 8%.

Com a proposta de millora I'escola continuara treballant en I'elaboracié de estrategies per

fomentar la participacid en les enquestes de satisfaccid i tenir una valoracié més acurada,
especialment a les assignatures de TFM i Practiques Externes.
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Per valorar la satisfaccié dels Nous Titulats, el centre s'ha acollit a |'enquesta elaborada per AQU
Catalunya en la qual es valora la satisfaccié de les edicions del 2021, 2022 i 2023 de totes les
titulacions de master del centre, obtenint els seglients resultats:

Ensenyament i aprenentatge 6,6

Practiques externes 7,4

Resultats 7

Satisfaccid global 6,5

Suport a I'estudiant 5,8

Treball fi de Master 6

index de participacié 39, 90% 276
Mostra (n)

Creiem que aquestes dades mostren la satisfaccié dels titulats per a la formacié de master del
centre.

La direccid treballa fent un seguiment dels valors de les enquestes per tal d’identificar les
valoracions baixes i poder portar a terme estrategies de millora, a més també s’esta fent un
esforg en unificar la informacid de tots els items de les diferents titulacions amb I'objectiu de
que es pugui fer una analisi equiparable.

6.3. El valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
A continuacid es mostren tabulades les taxes académiques globals de la titulacié.

Taxa de graduacié (cohort 2021-2022) 90,32% 85%
Taxa d’abandonament (cohort 2021-2022) [6,45% 15%
Taxa d’eficiéncia 100% 90%
Taxa de rendiment 98,31% -
Taxa d’exit 100% -
Taxa de no presentats 1,69% -

Podem concloure que les taxes d'aquest curs académic sén del tot satisfactories. Es pot observar
que tots els percentatges estan en consonancia amb el compromis adquirit a la memoria
verificada de la titulacié.

De manera global, totes les assignatures han obtingut taxes de rendiments d’entre el 95% i el
100%, tant a primer com a segon curs. Respecte als resultats generals de les assignatures, la gran
majoria de les notes es troben entre el notable i I'excel-lent, com a minim el 68%.

Es considera que tot aixo mostra un assoliment dels objectius del curs.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercioé laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'Escola Universitaria Gimbernat es va acollir al 4t estudi d’insercid laboral dels titulats i titulades

de master de les universitats catalanes, dut a terme per AQU Catalunya en els Ultims mesos de

I'any 2022 i primers mesos de I'any 2023. L'estudi, impulsat per les universitats publiques
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catalanes per mitja dels seus consells socials, les universitats privades, 27 centres adscrits i el
Departament | Ensenyament, és un dels més representatius i importants a Europa.

En aquesta edicio, es va enquestar a persones titulades de masters de la Institucié. En el portal
de dades de I'AQU, els resultats de I'enquesta d'insercid laboral en els masters del centre surten
agregades perqueé no hi havia suficient mostra per publicar les dades.

Especificament per aquest master la mostra ha esta 25 amb una participacié del 36,2% i error
mostral de 15,8%

Taxa d’ocupats Taxa d’aturats delTaxa d’inactius del
Taxa d’ocupacio especifica Centre Centre
100 % 4,40% 0,90 %
Vinculades Universitaries dellNo  universitaries|
Taxa d’adequacié (funcions) especifica Centre del Centre
76 % 20,90 % 3,60 %
. . . N e Practica
Satisfaccié amb la formacid Teorica especifica especifica
(escala de valoracié d’1 a 10) 8.4 74

Enquesta d’insercio laboral 2023

La taxa d’ocupacio dels titulats del centre es d’'un 94,7%, aquesta analisi mostra una dada una
mica inferior a les dades globals de I'enquesta d'insercié laboral de I'AQU del 2020, en la que un
98,1% de les persones titulades de master estaven ocupades.

Respecte a la satisfaccié dels titulats d’aquest master, tant la formacié teorica, amb una
valoracio de 8,4 com la practica amb una valoracié de 7,4, es mostra superior a les obtingudes
en anteriors enquestes, dada que s’aprecia molt positivament.

L'analisi d’altres dades trobades a la web de I'AQU sobre I'enquesta d'insercié laboral dels
masters del 2023, destaca que el 77,0 % dels titulats de master del centre repetirien la titulacio,
i que un 86,7% repetirien el centre. Aquestes dades es mostren superiores a les de les anteriors
enquestes, i reflecteixen la gran satisfaccio dels titulats en la formacié de master del centre.

Durant el procés d’acreditacio, aquest estandard va obtenir la valoracio:
S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-leéncia

Valoracioé del centre:

En relacié als resultat academic de les assignatures i a la satisfaccid dels estudiants i dels
graduats amb la seva formacid, es mostra un assoliment dels objectius del curs, fet que és
valorat positivament des de la titulacid.
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Propostes de millora:
e  Fomentar estratégies per a la participacié en les enquestes de satisfaccid, especialment
TFM i practiques externes.
e Millorar I'oferta d’institucions externes col-laboradores especialitzades en I'ambit
osteopatica arreu del territori.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacio valora aquest estandard
com:

S’assoleix amb condicions
X | S’assoleix
S’assoleix amb progrés vers 'excel-léncia
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